CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
' REGIAO CENTRAL DE MINAS GERAIS

CISAB - REGIAO CENTRAL
RESOLUGAO DE FISCALIZAGAO E REGULAGAO - CISAB-RC N¢ 013, DE 06 DE ABRIL DE 2016

Estabelece as Condicbes Gerais de Prestagcdo
dos Servigcos Publicos de Abastecimento de
Agua Tratada e de Esgotamento Sanitdrio, no
dmbito dos municipios requlados pelo CISAB-
RC.

O DIRETOR GERAL DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO REGIAO CENTRAL -
CISAB-RC, no uso das atribuicdes que |he conferem a Clausula 332, incisos VIII, da 12 Alteracao do
Contrato de Consodrcio Publico e o artigo 27, incisos | e Il do Estatuto do CISAB-RC, e,

CONSIDERANDO:

A Lei federal n2 8.078/1990, que dispde sobre a prote¢do ao consumidor, e o Decreto federal n2
5.903, que a regulamenta;

A Lei federal n? 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e o
Decreto federal n2 7.217/2010, que a regulamenta.

Que a Lei federal n? 11.445/2007, em seus principios fundamentais, descritos no Art. 22, Inciso XI,
conjugado com o art. 43, diz que os servigos publicos de saneamento bdsico devem ser prestados
com seguranca, qualidade e regularidade.

Que a Lei federal n? 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos | e X, confere a entidade
reguladora competéncia para editar normas regulatdrias de natureza técnica, econdmica e social,
incluindo padrdes de qualidade na prestagdo dos servigos e no atendimento ao publico.

O Decreto federal n? 5.440/2005, que define os procedimentos sobre o controle de qualidade da
agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de
informacdo ao consumidor sobre a qualidade da d4gua para consumo humano.

A Portaria do Ministério da Saude n® 2.914/2011, que dispde sobre os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano.

A Resolugdo CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005, e a Resolucdo CONAMA n° 430, de 13 de
maio de 2011, que dispdem sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes.

O Protocolo de Intengdes do CISAB-RC, convertido em Contrato de Consdrcio Publico, nos termos da
Clausula 132, inciso I, que dispGe sobre a gestdo associada e transferéncia de exercicio das
competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos publicos de saneamento basico
para o Ente de Regulacdao CISAB-RC.
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Que, apods a realizacdo de Consulta Publica no periodo de 16 de fevereiro a 31 de marco de 2016, a
Diretoria Executiva do CISAB-RC, reunida em 04 de abril de 2016, decidiu pela emissdo de resolugdo
sobre as condicdes gerais de prestacdo dos servicos publicos de agua e esgoto, no ambito dos
municipios conveniados ao Ente de Regulagdo e Fiscalizagdo CISAB-RC.

RESOLVE:

Editar normativa sobre as condicdes gerais de prestacdo dos servicos publicos de dgua e esgoto, a ser
aplicada no ambito dos municipios conveniados ao Ente de Regulacado e Fiscalizacdo CISAB-RC.

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece as condi¢Oes gerais a ser observadas na prestacao e utilizagdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua tratada e esgotamento sanitario nos municipios que sdo
regulados e fiscalizados pelo CISAB-RC - Consércio Intermunicipal de Saneamento Bdsico da Regido
Central de Minas - (Ente de Regulagdo CISAB-RC).

§ 12 Esta Resolugdo disciplina as matérias basicas atinentes a relagdo entre os prestadores de
servigos e seus usudrios de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 22 Quando houver a delegacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua tratada e
esgotamento sanitario a pessoas juridicas de direito privado, esta Resolugdo disciplinara as relagées
entre o titular dos servicos e o prestador, conforme o respectivo contrato de concessao.

Art. 22 Ao CISAB-RC compete regular e fiscalizar o cumprimento desta Resolucdo, bem como da
prestacdo de servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, nos termos das
leis, regulamentos e contratos de delegacdo desses servicos, sem prejuizo de que outros érgdos
publicos exijam seu cumprimento.

CAPITULO Il - DAS DEFINICGES
Art. 32 Para fins desta Resolugao sdo adotadas as seguintes defini¢des:
| — Servigos publicos de abastecimento de dgua:

a) Abrigo ou padrdo: local (reservado pelo proprietario) de acordo com as normas internas do
prestador ou caixa padronizada (distribuida ou aprovada pelo prestador de servigo) para instalagdo
do cavalete;

b) Adutora: canalizacdo e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de dgua, situada
geralmente entre a captagdo e a estagdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os reservatorios de
distribuicdao ou setores de consumo;

c) Afericdo do hidrémetro: verificacdo das medidas de vazGes e volumes indicados pelo medidor e
sua conformidade com as condi¢Ges de operagao estabelecidas na legislacdo metroldgica.
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d) Agua bruta: dgua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

e) Agua potével: 4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam aos
padrées de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

f) Agua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou
bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

g) Captacgdo: local de retirada de dgua bruta, superficial ou subterrdnea, que abriga ou ndo sistema
de bombas de recalque;

h) Cavalete: conjunto padronizado de tubulagGes e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalacdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de dgua tratada
no imovel;

i) Controle da qualidade da dgua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas de forma
continua pelos responsaveis pela opera¢do de sistema ou solugdo alternativa de abastecimento de
agua destinadas a verificar se a agua fornecida a populacdo é potavel, assegurando a manutencao
desta condicdo;

j) Elevatéria de dgua: conjunto de tubulag¢des, equipamentos e dispositivos destinados a elevacdo de
agua;

k) Estacdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubulacdes e
instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta captada em 34gua
tratada, prépria para o consumo humano;

[) Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

m) Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligagdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medi¢cdo e o sistema de
abastecimento de 4gua;

n) Ligacdo de agua: Conjunto formando pelo Ramal Predial e o Cavalete, destinado a interligacdo do
imoével ao sistema de abastecimento,

o) Ramal predial: Conjunto de tubulagGes, conexdes e registros, compreendidos entre Tomada de
agua da rede de distribuicdo e o cavalete;

p) Reservatério: instalacdo destinada ao armazenamento de agua;

g) Solucgdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano: toda modalidade
de abastecimento coletivo de agua distinta do sistema publico, incluindo, dentre outras, fonte, poco
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comunitdrio, distribuicdo por veiculo transportador, instalagdes condominiais horizontais e verticais,
destinada ao abastecimento de uma comunidade;

r) Solucdo alternativa individual de abastecimento de agua para consumo humano: toda modalidade
de abastecimento de dgua distinta do sistema publico, incluindo, dentre outras, fonte, poco,
distribuicdo por veiculo transportador, destinada ao abastecimento de uma unidade usuaria;

Il — Servicos publicos de esgotamento sanitario:

a) Agua de reuso: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel, destinada a
usos diversos que ndo o consumo humano;

b) Caixa de gordura: Caixa detentora de gordura;
c) Caixa diluidora: Caixa destinada a corrigir a acidez dos despejos por adicdo de agua;

d) Caixa de inspecdo (ponto de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da(s) instalacdo(des)
predial(is) do usudrio (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como o
limite de responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario;

e) Caixa Sifonada: Caixa dotada de fecho hidrico e de tampa, destinada a receber efluentes de
aparelhos sanitdrios, com exclusdo dos provenientes de bacias sanitidrias e de mictérios, e
descarrega-los diretamente em canalizacdo primaria;

f) Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede publica de
esgotamento sanitario;

g) Coleta individual de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de equipamentos especificos
como caminhdes, tratores, etc., dotados de sistema de sucgdo;

h) Coletor predial: tubulagdo de esgoto na drea interna do lote até a caixa de ligagdo de esgoto;

i) Coletor publico: rede publica constituida por tubulagdo de grande diametro com objetivo de
coletar o esgoto das redes primarias e conduzi-lo aos interceptores ou Estaces Elevatorias;

j) Emissério: Canalizagdo destinada a receber os esgotos sanitarios efluentes dos interceptores e
transportda-los a estagao de tratamento, ou ao seu destino final;

k) Estacdo Elevatdria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulagbes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevagdo dos efluentes (esgoto);

I) Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de equipamentos,
acessorios e tubulagbes para tratar os efluentes antes de lan¢a-los aos corpos hidricos, conforme
legislacao vigente;
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m) Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubula¢des, equipamentos, pecas e dispositivos
localizados na 4area interna da unidade usudria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgotos;

n) Interceptor de esgoto: Canalizacdo destinada a receber os esgotos sanitarios efluentes dos
coletores publicos, encaminhando-os 4s estacGes elevatdrias ou Estagdes de Tratamento ETE ;

o) Ligacdo de esgoto: Interligacdo do ramal de langamento do imdvel a rede coletora de esgotos;

p) Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulaces e pecas especiais situadas entre a rede publica
de esgotamento sanitdrio e o ponto de coleta de esgoto;

g) Rede publica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubula¢des, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte integrante do
sistema publico de esgotamento sanitario;

r) Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades usudrias, formando condominios, como unidade de esgotamento;

s) Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalagdes e equipamentos utilizados
nas atividades de coleta, afastamento, emissarios, elevatérias, tratamento e disposicao final de
esgotos sanitdrios;

Il - Denominagdes genéricas:

a) Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30% (trinta
por cento), no minimo, a média aritmética de no minimo os Ultimos seis meses com valores
corretamente medidos;

b) Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos, medidos por
més e definido pelo Plano Tarifario do municipio;

c) Contrato de Prestacdo de Servicos Padrdo: instrumento contratual padronizado, previamente
aprovado pelo CISAB-RC, para a prestacdo dos servigcos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario, cujas cldusulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo seu conteudo ser
modificado pelo prestador de servigos ou pelo usudrio;

d) Contrato de Prestacdo de Servigos Especial: instrumento pelo qual o prestador de servigos e o
usudrio ajustam as caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais dos servicos de abastecimento
de 4dgua e ou esgotamento sanitario, que devera ser homologado pelo CISAB-RC;

e) Corte da ligagdo: interrupgdo ou desligamento dos servigos pelo prestador de servigos por meio de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio;

f) Despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da agua para fins industriais e servicos
diversos, conforme legislacdo vigente;
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g) Economia: unidades autébnomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, como
moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, drgaos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que s3do atendidos pelos servicos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;

h) Fatura de servigos: nota fiscal ou documento de cobranca que apresenta o valor total a ser pago
pelo usuario, referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio, bem como de outros servicos prestados, especificando o periodo e
discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440/2005 e desta Resoluc¢do;

i) Inspecdo: fiscalizacdo na unidade usuaria, posteriormente a ligagdo, com vistas a verificar
adequacado aos padrdes técnicos, seguranca do prestador de servicos, funcionamento do sistema de
medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

j) Ligacdo provisoria: Ligacdo de dgua e/ou esgoto para utilizacdo em construgdo, em carater ndo
permanente, podendo ser convertida em ligacdo permanente mediante requerimento do usuario e
atendimento aos requisitos minimos técnicos e legais;

k) Ligacdo tempordria: Ligacdo de agua e/ou esgoto para utilizacdo em cardter ndo permanente,
devendo este ser determinado no ato de pedido de ligacao;

I) Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume fornecido de
agua;

m) Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos prestados mediante
equipamentos e instalacbes pertencentes ao sistema de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario;

n) Recomposicdo: acdo de responsabilidade do prestador de servicos em iniciar e terminar a
recuperacdo ou a recomposicdo de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela ampliagdo ou
manutencdo das redes publicas de d4gua e esgoto, levando-se em consideragao o fluxo de pedestres e
veiculos e os casos de obras e servigos continuados;

o) Supressdo da ligagdo: interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retiradas
das instalacGes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de faturas e
inativa¢do do cadastro comercial;

p) Suspensdo de fornecimento: interrup¢do ou desligamento dos servigos pelo prestador, podendo
ser por inadimpléncia ou a pedido do Usuario Titular;

g) Titular do imodvel: proprietario do imoével, podendo ser pessoa fisica ou juridica, legalmente
representada, que solicitar a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de &dgua e/ou
esgotamento sanitario;
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r) Unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica ligacdo de
agua e/ou de esgoto;

s) Usuario (cliente): pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, ocupante do imével e usuario
dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, sendo o mesmo
responsdvel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares e contratuais;

t) Vazamento oculto: vazamento de dificil percepg¢ao, passivel de ocorrer no sistema publico ou
predial, cuja deteccdo seja comprovada através de testes realizados pelo usudrio ou por técnicos
especializados.

CAPITULO Il - DA TITULARIDADE

Art. 4° Um usuario ou cliente podera ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo local
ou em locais diversos.

Pardgrafo Unico. O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo usuario, no mesmo
local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca, previstos em normas
e/ou padrdes do prestador dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

CAPITULO IV — DO CADASTRO E DA CLASSIFICAGAO DO USUARIO

Art. 52 Cada unidade usudria dotada de ligacdo de agua e de esgoto deve ser cadastrada no
prestador de servicos, cabendo-lhe um sé nimero de conta, inscricdo ou cédigo de consumidor.

Art. 62 O prestador de servigos deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades usudrias,
no qual constem, no minimo, as seguintes informacdes:

| —identificacdo do usuario:
a) nome completo;

b) o numero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, se pessoa juridica, ou o
numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e da Carteira de Identidade, se de pessoa fisica.

Il - codigo de consumidor ou nimero de inscrigdo da unidade usuaria;

Il — enderecgo da unidade usuaria;

IV — atividade desenvolvida em cada unidade usudria para defini¢do da sua categoria de consumo;
V — numero de unidades usuarias (economias) por categorias de consumo;

VI — data de inicio da presta¢do dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
quando disponivel;

Av. Amazonas, 135 - 142 Andar — Conj. 1408 e 1409 - Centro - Belo Horizonte - MG.
CEP: 30180-903 — CNPJ: 20.928.303/0001-86 Tel: (0XX31) 3786-6125
Email — cisab@cisabrc.com.br / www.cisabrc.com.br 7




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
' REGIAO CENTRAL DE MINAS GERAIS

CISAB - REGIAO CENTRAL

VIl — histdrico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos e
completos, com respectivos usuarios;

VIl — cédigo referente a categoria aplicavel; e
IX — nimero ou identificacdo do medidor com o registro da data de instalacao e retirada.

§ 192 Os dados cadastrais relativos aos usudrios serdo utilizados pelo prestador dos servigos
exclusivamente para os fins previstos nesta resolugao.

§ 22 O usuario deve informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais
junto ao prestador dos servicos, com o intuito de evitar responsabilizacdo indevida.

Art. 72 O prestador de servicos deve enquadrar a unidade usuaria de acordo com a atividade nela
exercida, conforme as categorias previstas no plano tarifario aprovado pelo CISAB-RC.

Art. 82 O usudrio devera informar ao prestador de servicos as alteragdes supervenientes que
importarem em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usuaria, respondendo, por
declarag0es falsas ou omissdo de informagoes.

Art. 92 - O usudrio serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de
tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a
devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo prestador
de servicos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragdo falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria
ou a finalidade real da utilizagdo da agua tratada; ou

Il - omissdo das alteragdes supervenientes na unidade usuaria que importarem em reclassificagao.

Art. 10. A alteragdo de categoria de unidade usudria exige notificacdo por parte do prestador de
Servigcos ao usuario.

§ 19 Em casos de erro de enquadramento da unidade usudria por culpa exclusiva do prestador de
servicos, o usuario devera ser ressarcido dos valores pagos indevidamente, conforme artigo 42,
pardgrafo Unico do Cédigo de Defesa do Consumidor.

§ 22 O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda corrente ou pode ser
abatido nas faturas seguintes, caso haja interesse do usuario.

Art. 11. As categorias de usuarios para as quais devem ser classificadas as economias atendidas com
servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario serdo definidas em resolugdo
tarifaria especifica, editada para cada municipio abrangido pelo Ente de Regulagdo — CISAB RC.
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Pardgrafo unico. A Resolucdo especifica sobre tarifas a ser observada pelo prestador de servicos
devera garantir a aplicacdo de condi¢Ges especiais aos usuarios de baixa renda beneficiados por
tarifa social.

Art. 12. Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usudria implicar novo enquadramento
tarifario, o prestador de servicos devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicagao
especifica, informando as alteracdes decorrentes, apds a constatacao da classificacdo incorreta.

Art. 13. Em casos de erro de classificagcdo da categoria/economia por culpa exclusiva do prestador de
servicos, o usudrio devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao prestador
cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

CAPITULO V - DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E COLETA DE ESGOTO

Art. 14. E de responsabilidade do usuario a adequac3o técnica, a manutencdo e a seguranca das
instalacBes internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta,
respeitadas as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do prestador de
Servigos.

Pardgrafo Unico. O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria,
por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usuario,
ou de sua ma utilizacado.

Art. 15. O usudrio sera responsavel, na qualidade de depositdrio a titulo gratuito, pela custddia do
padrdo de ligacdo de agua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos do prestador de
servicos, de acordo com suas normas procedimentais.

§ 12 Os modelos de padrao de ligacdo deverdo conter as especificacGes técnicas referentes ao tipo
do material e dimensdes das tubulagdes, conexdes, hidrometro, caixa de protecao, lacres e outras
especificagdes que se fizerem necessarias.

§ 22 Os modelos de padrao de ligagdo devem ser apresentados pelo prestador de servigos ao usudrio,
sempre que solicitado.

Art. 16. Toda construcdo permanente urbana com condi¢cdes de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario
devera, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 da Lei
federal n2. 11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de servicos.

§ 12 Na hipotese do caput deste artigo, é dever do usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do
aviso realizado pelo prestador de servicos ou qualquer érgdo publico competente, solicitar o
fornecimento dos servigos ao prestador de servigos e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias
contados das adequacdes solicitadas pelo prestador de servigos, as medidas necessarias em suas
instalagGes prediais para o abastecimento de 4dgua e a coleta de esgotos dentro das especifica¢cdes
técnicas do prestador de servigos.
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§ 22 Uma vez tomadas pelo usudrio as medidas a que se referem o paragrafo anterior, é dever do
prestador fornecer os servigos, salvo nas situacdes expressamente excepcionadas nesta Resolucao.

§ 32 Deverd o prestador de servicos, caso ndo obedecidos os prazos do § 192 deste artigo, comunicar a
omissdao da pessoa fisica ou juridica aos 6rgdos publicos responsdveis pela adocdo das medidas
coercitivas necessdrias para a conexdo a rede publica de agua e esgoto e pela responsabilizacao
administrativa, civil e criminal.

§ 4° Uma vez tomadas pelo usudrio as medidas a que se referem este artigo, é dever do prestador
fornecer os servicos com seguranca, regularidade e qualidade, salvo nas situagcdes expressamente
excepcionadas nesta Resolugao.

§ 52 Vencidos os prazos regulamentares, sem a conexdo do usuario as redes de abastecimento de
adgua ou de esgotamento sanitario, estard sujeito, além de medidas coercitivas para tanto, ao
pagamento da tarifa em razdo da disponibilidade dos servicos.

Art. 17. As redes de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario, bem como seus acessérios
serdo assentadas em logradouros publicos, vielas sanitarias ou faixas de serviddo, apds aprovacdo
dos respectivos projetos pelo prestador de servigos, que executara e/ou fiscalizard as obras, sem
prejuizo da fiscalizacdo dos demais 6rgdos competentes.

§ 12 As redes de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitdrio, cujo projeto contemple a
travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas apds a devida
regularizacao, na forma da legislagdo vigente.

§ 22 Os prestadores de servigcos deverdo promover todas as medidas e a¢Ges necessarias exequiveis
para a suspensdo e solucdo dos vazamentos e/ou extravasamentos de agua e esgoto nas redes
publicas que impliguem em inadequadas condi¢Ges sanitdrias ou ambientais, observadas as
especificidades técnicas e intempéries, que serdo justificadas pelos prestadores e analisadas pelo
CISAB-RC, para fins de cumprimento da respectiva obrigacao.

Art. 18. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrdo de instalacgdo de d&gua deve
preferencialmente situar-se na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local
de facil acesso, voltado para o passeio, de forma que permita a instalacdo e manutenc¢do do padrdo
de ligacdo e a leitura do hidrometro.

§ 12 Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que se localiza a unidade
usudria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via publica com a propriedade mais
proxima a via.

§ 2° Nos casos em que a instalagdo do cavalete, seja executada pelo usudrio, caberd ao prestador de
servico orientar a construgdo, através de normativas técnicas proprias, ficando ainda, sujeito a
posterior aprovagao.
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Art. 19. O prestador de servicos deve elaborar e submeter a apreciacao do CISAB-RC, no prazo de 90
(noventa) dias a contar da data de vigéncia desta Resolu¢dao, os modelos de padrdao de ligacdo de
agua e de esgoto, inclusive dos modelos para medi¢cdo de agua proveniente de outras fontes que
venham a originar langamento de esgoto sanitdrio na rede publica coletora quando aplicaveis.

§ 12 Os modelos de padrao de ligacdao deverdo conter as especificacdes técnicas referentes ao tipo
do material e dimensdes das tubula¢des, conexdes, hidrometro, caixa de protecdo, lacres e outras
especificagdes que se fizerem necessarias.

§ 22 Os modelos de padrao de ligacdo devem ser apresentados pelo prestador de servicos ao usudrio,
sempre que solicitado.

Art. 20. O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, conforme normas técnicas vigentes.

§ 19 A pressdo estatica maxima ndo poderd ultrapassar a 50 mca (cinquenta metros de coluna de
agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua conforme normas técnicas vigentes.

§ 22 O prestador de servicos serd dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu devido a obras de reparacdo, manutengao ou construcées novas;

Il - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento;

Il - a pressdo estdtica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios técnica ou
economicamente justificaveis.

Art. 21. O prestador de servicos devera fornecer aos usudrios agua potavel dentro dos padrées
estabelecido pelo Ministério da Saude.

Art. 22. O prestador de servigo deverd tratar os esgotos sanitarios e langar os respectivos efluentes
em conformidade com normas expedidas pelo Ministério do Meio Ambiente e pela Secretaria de
Meio Ambiente do Estado de Minas Gerais e compromissos formais aplicaveis.

Art. 23. O usudrio assegurara ao representante ou preposto do prestador de servicos o livre acesso
ao padrado de ligagcdo de dgua e a caixa de ligacdo de esgoto, faixa de serviddo e viela sanitaria.

Art. 24. As ligagGes de agua ou de esgoto para unidades situadas em dreas com restricGes para
ocupacdo, somente serdao liberadas mediante autorizacdo expressa da autoridade municipal
competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinac&o judicial.
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Art. 25. Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto o prestador de servigos
devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacao dos servicos contratados,
observadas as condicOes estabelecidas na legislacdo e regulamentos aplicaveis.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execucdo de obras, bem como a sua
participacao financeira.

§ 2° As obras de que trata o pardgrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes, poderao
ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de empresa habilitada, desde que ndo
interfiram nas instalacGes do prestador de servigos.

§ 3° No caso de a obra ser executada pelo interessado, o prestador de servicos fornecera a
autorizagdo para a sua execuc¢do, apds aprovacao do projeto que sera elaborado de acordo com as
suas normas e padroes.

§ 4° O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:
| - todas as alteracGes necessdrias ao projeto apresentado, justificando-as; e
Il - todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 5° As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo comporao o acervo da rede
publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, e poderdo destinar-se também ao atendimento de
outros usuarios que possam ser beneficiados.

CAPITULO VI - DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 26. O pedido de ligagdo de dgua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado/titular, no
qual ele solicita os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conexdo e/ou pelo uso dos
servigos, através de contrato de prestacao de servigos padrao ou especial, conforme o caso.

§ 12 Cabe a cada prestador de servicos estabelecer quais sdo os documentos necessdarios para a
contratualizagdo dos servigos.

§ 2° O prestador de servicos, quando solicitado pelo usuario, deverd encaminhar cdpia do contrato
de prestacdo dos servicos até a data de apresentagdo da primeira fatura.

§ 3° As ligacGes podem ser tempordrias ou definitivas.

Art. 27. O prestador de servicos podera condicionar a ligagdo, a religa¢cdo, o aumento de vazao ou a
contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usuario
decorrentes da prestacdo do servico para o mesmo ou para outro imével na area delegada ao
prestador.
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§ 1° O prestador de servicos ndo poderd condicionar a ligacdo de unidade usudria ao pagamento de
débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servigco publico de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio;

Il - ndo autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes desta prépria Resolucdo;
Il - pendente em nome de terceiros.

§ 2° As vedacgbes dos incisos Il e Ill do pardgrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessdo
comercial, de titularidade do imédvel e/ou hereditaria.

CAPITULO VII - DAS LIGAGOES TEMPORARIAS E PROVISORIAS

Art. 28. Consideram-se ligagdes temporarias as ligacOes de dgua e esgoto que se destinem a obras
em logradouros publicos, feiras, circos, exposicGes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.

Art. 29. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diversdo e outros, fixos ou
ambulantes somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto mediante a apresentacdo da
licenca de localizacdo e Alvara de Funcionamentos expedidos pelos drgdaos municipais competentes,
desde que comprovada viabilidade técnica de atendimento.

Art. 30. No pedido de ligacdo tempordria, o interessado deve declarar o prazo desejado da ligacao,
bem como o consumo provavel de dgua, que sera posteriormente compensado com base no volume
medido por hidrémetro pelo prestador de servigos.

§ 19 As ligacGes tempordrias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses e poderao ser prorrogadas por
igual periodo, a critério do prestador de servigos, mediante solicitagdo formal e fundamentada do
usuario.

§ 22 Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporaria, o usuario devera solicita-la ao
prestador de servicos com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do contrato.

§ 32 As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como as
despesas relativas aos servicos de ligagcao e desligamento, correrdo por conta do usudrio e serdo
quitadas anteriormente a execugao da instalagdo.

§ 49 O prestador de servicos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de no minimo 3 (trés) ciclos completos de
faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratacao.

§ 52 Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolugdes pelo prestador de servigos deverdo ser
realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligagao.
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§ 62 Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usudrio na data da retirada da ligacao.

§ 79 S3o consideradas como despesas referidas no § 32 os custos dos materiais aplicados e nao
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para instalacao, retirada da ligacao e
transporte.

Art. 31. O interessado deve juntar ao pedido de ligacdo de dgua e de esgoto sanitario a respectiva
autorizacdo de instalacdao e funcionamento emitida pelo 6rgdao competente e, sempre que possivel, a
planta ou croquis das instalacGes temporarias.

Art. 32. Para ser efetuada sua ligacao, o interessado deve ainda:
| — preparar as instalacdes temporarias de acordo com as normas do prestador;
Il — efetuar o pagamento das despesas previstas nesta Resolucao.

Art. 33. O ramal predial de ligagdes provisdrias para atender imdveis em construcdo deve ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacao definitiva.

§ 12 A ligacdo definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfeccdo da instalacdo predial de agua e
limpeza do reservatério predial, a serem realizadas pelo usuario.

§ 292 O proprietdrio devera informar ao prestador de servicos a conclusdo da construgdo para fins de
ligacdo definitiva e enquadramento na respectiva categoria.

CAPITULO VIl - DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 34. Toda edificagdo permanente urbana, situada em logradouro publico que disponha de redes
publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, deve, obrigatoriamente, interligar-se
as mesmas, de acordo com o disposto no Art. 45 da Lei federal n. 11.445/2007, respeitadas as
normas técnicas.

Art. 35. Os pedidos de ligacdo de agua e de esgoto sdo atos do Titular do imdvel, que solicita ao
prestador de servigos a conexao das instalagdes hidraulicas da unidade usudria as respectivas redes
publicas.

§ 12 No ato da recepgdo do pedido de ligacdo, o prestador de servicos devera dar conhecimento ao
interessado sobre a obrigatoriedade de:

| - respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestacdo de Servicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario;

Il - observar, nas instalagdes hidrdulicas e sanitdrias da unidade usuaria, a legislacdo, as normas da
ABNT, as resolu¢des do CISAB-RC e as normas editadas pelo prestador de servigos, postas a
disposicao do interessado;
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lll - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrdo de ligacdo destinado a instalacdo de
hidrémetros e outros aparelhos exigidos, quando esta atribuicdo ndo for do préprio prestador de
servicos, conforme normas editadas por este.

IV - efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
de acordo com as tarifas vigentes; e

V - comunicar eventuais altera¢des referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria e a finalidade da utilizagao da agua.

§ 22 O pedido de ligagdo sera efetivado pelo usudrio mediante assinatura de termo de solicitacdo, no
qual fornecerd informacoes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria e
apresentara a documentacao ja mencionada nesta Resolugdo.

§ 32 Efetivado o pedido de ligacdo, o prestador de servicos devera:

| — entregar ao usuario, quando solicitado, cépia do Contrato de Prestacdo de Servigcos ao servico de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario; e

Il - informar ao usudrio por escrito as condicdes de elegibilidade para obtencdo dos beneficios
decorrentes de tarifas sociais e de outros subsidios.

§ 42 O prestador de servico deverad priorizar o atendimento das demandas domiciliares em relacdo as
demandas relativas a outros usos.

Art. 36. O poder publico, atendida a legislagdo municipal, podera formular pedido de ligacGes para
atender um conjunto de unidades usudrias situadas em &reas contempladas por programas
habitacionais e de regularizacdo fundiaria de interesse social.

§ 12 O atendimento da demanda a que se refere o caput, estard vinculado a existéncia de viabilidade
técnica e financeira.

§ 22 No atendimento de pedido de ligacGes a que se refere o caput, o prestador de servigos fara as
instalagGes até o ponto de entrega de dgua e de coleta de esgoto.

§ 32 A adesdo ao servico de abastecimento de agua se dard a partir do inicio da utilizacdo desse
servigo.

§ 42 Em unidades usuarias ja atendidas pelo servi¢o de abastecimento de dgua, a adesdo ao servigo
de esgotamento sanitdrio se dara a partir da disponibilizagao deste servigo.

§ 52 Os usuarios que se enquadrem no disposto neste artigo, deverdo dirigir-se a um dos locais de
atendimento do prestador de servicos para efetuar o cadastramento da unidade usudria.
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Art. 37. O prestador de servico, sempre que possivel, devera disponibilizar, para fins do
cadastramento previsto no artigo anterior, local de atendimento temporario na drea diretamente
atendida.

Art. 38. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usudrios, o interessado deverd informar
previamente a previsdo de consumo mensal de agua e de geracdo de esgoto.

Art. 39. O dimensionamento e as especificacdes do ramal e coletor predial devem estar de acordo
com as normas do prestador.

Art. 40. O prestador de servicos informard ao interessado as pressées maxima, minima e média, a
vazao na rede publica de distribuicdo de dgua e a capacidade de vazado da rede publica coletora de
esgotos sanitdrios, sempre que solicitado.

CAPITULO IX — DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 41. O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequados a todos os
usudrios, satisfazendo as condi¢cbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacdo do servico.

Art. 42. O prestador de servicos devera atender as solicitacGes e reclamacdes recebidas relacionadas
as suas atividades, de acordo com os prazos e condicdes estabelecidas nesta Resolucao.

Art. 43. O prestador de servicos deve dispor de estrutura adequada de atendimento presencial,
acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de
solicitagdes e reclamacoes.

Pardgrafo Unico. O prestador de servigos devera atender prioritariamente, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de
necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 44. O prestador de servicos deve possuir em seus locais de atendimento, empregados e
equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacdo dos servigos aos
usuarios.

Art. 45. O prestador de servicos deve dispor de sistema de atendimento telefénico gratuito aos
usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, devendo a reclamagdo
apresentada ser registrada e numerada.

Art. 46. Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o prestador de servicos devera comunicar
aos usuarios, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, as providéncias adotadas em face de queixas ou de
reclamacdes relativas aos servicos.
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§ 12 O prestador de servicos devera informar o nimero do protocolo de atendimento ou ordem de
servico quando da formulagdo da solicitacao ou reclamacao.

§ 22 O prestador de servicos deve manter registro atualizado das reclamagdes e solicitacGes dos
usudrios, com anotacdes do objeto, da data, do endereco do usudrio e do sistema de abastecimento
de dgua ou de esgotamento sanitario a que se referem.

Art. 47. O prestador de servicos deve disponibilizar todas as informacgdes solicitadas pelo usudrio
referentes a prestacdo dos servicos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de
faturamento.

Art. 48. O prestador de servicos deverd disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos
servicos e atendimento, o qual devera ser previamente aprovado pelo CISAB-RC.

§ 192 O manual ou regulamento de prestacdo dos servicos e atendimento devera ser encaminhado ao
CISAB-RC no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da vigéncia desta Resolucgéo.

§ 22 O CISAB-RC deliberard no prazo de 90 (noventa) dias sobre a aprovacgdo do referido manual ou
regulamento.

§ 32 Todas as alteracGes feitas pelo prestador no manual ou regulamento dos servicos, devera ser
enviada para aprovacao pelo CISAB-RC.

Art. 49. Para conhecimento ou consulta do usudrio, o prestador de servicos devera disponibilizar nos
locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletronico, ou
em outros meios de comunicacdo, exemplares desta Resolucdo, do manual de prestacao dos servicos
e atendimento, do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Portaria do Ministério da Saude que dispGe
sobre os padrdes de potabilidade da agua.

Art. 50. O prestador de servicos devera disponibilizar ao CISAB-RC relatdrio mensal contendo
informagdes sobre o numero de reclamagdes, agrupadas por motivo a que se referem, de sistema de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio; motivos das reclamacdes, reclamagbes ndo
atendidas, e razdes para o ndo atendimento.

Art. 51. O prestador de servicos deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar ao
usudrio sobre a importancia da utilizagdo racional da agua tratada e sobre o uso adequado das
instalacGes sanitarias, bem como divulgar os direitos e deveres do usuario, entre outras orientacdes
gue entender necessdrias.

Art. 52. O prestador de servigos deve emitir e encaminhar ao consumidor declara¢do de quitagdo
anual de débitos, nos termos da Lei federal n2. 12.007/2009.
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CAPITULO X — DOS OUTROS SERVICOS

Art. 53. O prestador de servicos poderd cobrar dos usuarios, desde que requeridos, os seguintes
servigos:

| — ligacao de unidade usuaria;

Il — vistoria de unidade usudria para fins de habite-se, alvard de uso e de ligacdes temporarias;
Il — afericao de hidrémetro;

IV — religagdo de unidade usudria;

V — emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo usudrio a partir do
sitio do prestador de servicos na internet, ou quando motivada por necessidade de correcdo da
fatura original;

VI —analise laboratorial da qualidade da dgua em pontos de coleta de responsabilidade do usudrio;
VIl — leitura em dia ndo util;
VIl — desativacdo de ligacdo de dgua; e

IX — outros servicos disponibilizados pelo prestador de servicos, previamente aprovados pelo CISAB-
RC ou pelo titular dos servigos.

§ 12 A cobranca dos servigos previstos neste artigo s6 pode ser feita em contrapartida ao servico
efetivamente realizado pelo prestador de servicos, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 22 A cobranga de qualquer servigo obriga o prestador de servigos a disponibiliza-lo para todos os
usuarios.

§ 32 O prestador de servicos deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, 0s registros
do valor cobrado, do horario e da data da solicitacdo e da execugao dos servigos.

Art. 54. Salvo nas situagBes ja constantes de contrato de programa ou concessdo, o Prestador de
servigos devera apresentar estudos e levantamento de custos destes servigos para analise e defini¢do
da “Tabela de Pregos dos Servicos” pelo CISAB-RC e, sempre, disponibiliza-la aos interessados,
inclusive em sitio na internet.

CAPITULO XI - DOS PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Art. 55. Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado
disposi¢cGes contratuais ou legais em sentido diverso:

| - em darea urbana:
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a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientagdo das instalagdes de montagem do padréo e, se for
0 caso, aprovacao das instalacdes;

b) 15 (quinze) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacado das instalages e do
cumprimento das demais condi¢cGes regulamentares.

Il - em area rural: verificar

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientac¢do das instalagdes de montagem do padréo e, se for
0 caso, aprovacao das instalacgdes;

b) 20 (vinte) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagao das instala¢des e do
cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

§ 1° A vistoria para atendimento da ligacdo devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da
unidade usuaria e as instalagGes de responsabilidade do usuario.

§ 2° Ocorrendo reprovacao das instalagdes na vistoria, o prestador de servicos devera informar ao
interessado, por escrito ou contato telefénico, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o respectivo motivo e
as providéncias corretivas necessarias.

§ 3° Na hipdtese do § 2°, apds a adocdo das providéncias corretivas, o interessado deve solicitar nova
vistoria ao prestador de servigos, que devera observar os prazos previstos no inciso | e Il deste artigo.

§ 4° Na hipdtese de nova vistoria, nos termos do pardgrafo anterior, caso as instalacbes sejam
reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pelo prestador, caberdo a
ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas.

§ 5° Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 5 (cinco) dias Uteis da data do pedido de
ligagdo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 6° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedicdo de autorizagdes
e licengcas imprescindiveis a realizacdo das intervenc¢des necessarias a ligacdo por parte dos entes
publicos responsdveis pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizag¢ao do transito, desde que
cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

Art. 56. Em caso da impossibilidade de atendimento do pedido de ligacdo dos servicos de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario, deverda o prestador de servicos apresentar
justificativa ao solicitante, devendo comunicar ao CISAB-RC desta situagdo, para fins de verificagao
do cumprimento das metas previstas em contrato e no Plano Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo Unico. Quando previsto no plano de metas de contrato ou no Plano Municipal de
Saneamento Bdsico ao CISAB-RC deverda ser comunicado para fins de verificagdo do seu
cumprimento.
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Art. 57. O prestador de servicos deverd estabelecer prazos para a execucdao de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§ 1° Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
"Tabela de Precos e Prazos de Servicos", homologada pelo CISAB-RC e disponibilizada aos
interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos na internet.

§ 2° Os servicos, cuja natureza ndo permita definir prazos na "Tabela de Precos e Prazos de Servigos",
deverado ser acordados com o interessado quando da solicitagao, observando- se as variaveis técnicas
e econdmicas para sua execugao.

CAPITULO XIl - DOS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICO PADRAO E ESPECIAIS

Art. 58. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio
caracteriza-se como negdcio juridico de direito publico, visando o pleno e satisfatério atendimento
ao0s usudrios.

Art. 59. E condicdo de validade do Contrato de Prestacdo de Servico de Abastecimento de Agua e/ou
de Esgotamento Sanitario a homologacdo do respectivo modelo pelo CISAB-RC.

Art. 60. O Contrato de Prestacdo de Servico de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento
Sanitario deverd conter, no minimo, as seguintes cldusulas:

| - identificacdo do local de entrega da dgua e/ou coleta dos esgotos sanitarios;
Il - condigBes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

lll - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, e o prazo contratual;

IV - critérios de rescisdo; e
V - direitos e deveres das partes.

Pardgrafo uUnico. Os contratos de prestacdo serdo uniformes e objetivam disciplinar a relacdo
estabelecida entre o prestador de servigos e os usuarios dos servigos publicos, dentro das condi¢cdes
normais de uso e contratagdo.

Art. 61. E obrigatéria a celebracio de Contrato Especial de Abastecimento de Agua e/ou de
Esgotamento Sanitario entre o prestador de servigcos e o usudrio responsavel pela unidade usuaria a
ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;

Il - para atendimento as entidades integrantes da Administragcdo Publica de qualquer esfera de
governo, quando solicitado;
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Ill - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitdrio, o prestador de servicos
tenha de fazer investimento especifico, desde que o mesmo esteja fora, ou seja, intempestivo em
relacdo ao plano de investimentos do prestador dos servicos;

IV - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extensdo ou
melhorias da rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio, para o
atendimento de seu pedido de ligacao;

V - fornecimento de d4gua bruta, em que o usudrio se responsabiliza pela adequac¢do de sua
potabilidade, ou a mesma sera utilizada em processo industrial que ndo demande tratamento, no
gual sera estabelecida a responsabilidade do usudrio quanto a sua utilizacao.

§ 12 Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico, o contrato especial deve
dispor sobre as condi¢cGes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus relativo ao
referido investimento, bem como deverd elaborar cronograma para identificar a data provavel do
inicio do contrato.

§ 22 O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

§ 32 Nao havendo disposi¢cdes contratuais em contrario, o contrato sera renovavel automaticamente.
CAPITULO XIIl - DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 62. O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servicos e o usuario sera
efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicGes:

| - por agdo do usudrio, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, observado o
cumprimento das obriga¢des previstas no contrato vigente; e

Il - por acdo do prestador de servicos, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usudria, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja
comprovada a transferéncia de titularidade do imdével em questao;

Ill- Nos casos de fusdo de imdveis, no qual dois ou mais imdveis venham a ser transformados em
imével Unico com apenas uma numeragao.

Pardgrafo Unico. No caso referido no inciso |, a condicdo de unidade usudria desativada devera
constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de
novo pedido de liga¢do.

CAPITULO XIV — DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 63. Os ramais prediais somente serao assentados pelo prestador de servicos.
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Art. 64. O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto devera ser realizado através do ramal
predial, podendo haver mais de uma ligacdo de dgua e/ou esgoto em um mesmo imodvel, atendidos
os critérios técnicos estabelecidos pelo prestador de servigo, limitada a uma ligagdo de cada servigo
por unidade usuaria.

Paragrafo Unico. Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo predial de adgua
e/ou de esgoto de cada categoria poderd ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada
através de ramal predial Unico, desde que haja viabilidade técnica.

Art. 65. Nas ligacOes ja existentes, o prestador de servicos providenciara, mediante requerimento, a
individualizagdo do ramal predial de que trata o artigo anterior, depois de efetivado o
desmembramento definitivo das instalacdes do sistema de distribuicdo interno de abastecimento do
imovel, realizado pelo usudrio, de acordo com as normas e instrugdes técnicas do prestador.

Art. 66. As economias com numeracao propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracterizadas como unidades usudrias.

Art. 67. As ligacOes rurais de agua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou sub-adutoras
guando as condi¢Oes operacionais permitirem este tipo de ligacao.

Art. 68. A substituicdo do ramal predial serd de responsabilidade do prestador de servicos, sendo
realizada com Onus para o usuario, quando for por ele solicitada.

Art. 69. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas condominiais de
esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugdo e no Regulamento do
prestador de servicos.

§ 1° A operacdo e manutencdo dos sistemas condominiais de esgoto serdo atribuices dos usuarios
até a ligacdo de esgoto (caixa ou tubo de inspecdo e limpeza), sendo o prestador de servigos
responsavel Unica e exclusivamente pela operagao do sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 2° Poderad o prestador de servicos, quando solicitado pelo usuario, prestar suporte técnico-
operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de esgoto, mediante
cobranca.

§ 3° Os sistemas condominiais construidos sob as calgadas serdao considerados, sob o aspecto de
operagdo e manutengdo, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 4° Cabera ao prestador de servigos instruir os usuarios sobre o uso adequado e racional dos
sistemas condominiais de esgoto.

Art. 70. Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de 4dgua e/ou coletor de
esgoto, o usudrio devera solicitar ao prestador de servigos as correcées necessarias.
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Art. 71. Os danos causados pela intervencdo indevida do usuario nas redes publicas e/ou no ramal
predial de dgua e/ou coletor de esgoto serdo reparados pelo prestador de servigos, por conta do
usudrio.

Art. 72. A restauracdao de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servicos solicitados pelo
usudrio em particular, serd de sua inteira responsabilidade.

CAPITULO XV - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS

Art. 73. O prestador de servicos assegurara o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario de
novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos urbanisticos, bem
como de suas amplia¢Ges, quando devidamente autorizados.

§ 12 O atendimento ao disposto no caput ficard condicionado as limitacdes identificadas no estudo
de viabilidade técnica e a assunc¢do pelo empreendedor dos custos especificos associados ao
atendimento.

§ 22 O projeto do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio do
empreendimento serd elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas em vigor, e
apresentado ao prestador de servicos, que deve analisd-lo e aprova-lo, conforme prazo estabelecido.

§ 32 As obras serdo custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por este, sob a
fiscalizacdo do prestador de servicos.

§ 42 O prestador de servigos poderd elaborar os projetos e executar as obras de que trata este
capitulo mediante a celebracdo de contrato especifico com o interessado.

§ 52 Quando as instalagdes se destinarem a servir outras areas, além da pertencente ao
empreendimento especifico, o custo dos servigcos podera ser rateado entre os beneficiados.

§ 62 O prestador de servicos podera executar os servicos e as obras referidos nos paragrafos 22 e 3¢
deste artigo, mediante remuneragdo.

Art. 74. Compete ao prestador de servigos, quando solicitado e justificado, fornecer ao interessado
as informacgdes acerca da rede publica de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que
sejam relevantes ao atendimento do usuario, em especial:

| - maxima, minima e média da pressdo da rede publica de abastecimento de dgua;
Il - capacidade de vazdo da rede publica de esgotamento sanitario, para atendimento ao usudrio.

Art. 75. As redes e demais instalacGes construidas, depois de vistoriadas de acordo com as normas
vigentes e aprovadas pelo prestador de servicos serdo transferidas pelo empreendedor mediante
assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos, devidamente registrados no oficio
competente quando couber, e passardo a integrar os sistemas publicos de abastecimento de agua ou
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de esgotamento sanitdrio, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso,
podendo ser destinadas ao atendimento de usudrios diversos.

§ 12 O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos respectivos cadastros técnicos
fornecidos pelo empreendedor e da avaliagdo do valor venal para viabilizar o registro patrimonial.

§ 29 Fica vedada ao prestador de servicos a incorporacdo dos ativos ndo onerosos de que trata o
caput na modalidade de integralizacao de capital, devendo ser registrados contabilmente de modo a
identificar sua origem nao onerosa.

Art. 76. O prestador de servicos so executara a interligacao das tubulacdes e de outros equipamentos
ao sistema publico mediante a conclusdo e aceitacdo das obras, o pagamento das despesas e a
efetivacdo da cessdo por parte do interessado.

Pardgrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo formalizado apds
realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboragdo e aprovagdo do cadastro
técnico, observadas as normas locais pertinentes. Este recebimento pode ficar condicionado a
operacado assistida por periodo determinado pelo prestador de servicos.

Art. 77. Em ruas particulares as ligagdes de dgua das unidades usudrias deverdo ser individualizadas
pelo interessado, podendo os pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto, a critério do
prestador de servico, ndo se localizarem no limite do logradouro publico com a drea particular.

Art. 78. Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais o prestador de servicos podera
disponibilizar um dnico ramal predial na testada do imdvel, ficando sob a responsabilidade do
incorporador, construtor ou do condominio a individualizacdo do sistema hidrdulico das unidades
internas da edificacdo, nos termos da legislacdo municipal, se houver.

Art. 79. O prestador de servigos podera assumir a operag¢do de sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de condominios ja existentes e em operacdo, observando o seu plano de
expansdo e a viabilidade econdmica e financeira.

Pardgrafo Unico. A assuncdo pelo prestador de servicos dos sistemas de que trata o caput sera
condicionada:

| — ao fornecimento pelo condominio ao prestador de servigos dos respectivos cadastros técnicos,
quando disponiveis;

Il — a transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos que
passardo a integrar o sistema publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sujeitando-
se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao atendimento
de usuarios diversos;
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Ill — a elaboracdo e a execucao pelo prestador de servicos de plano de adequacao e interligacao dos
sistemas locais aos sistemas publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, incluindo
necessariamente a instalacdo de hidrometro individualizado por imével,

IV — pagamento pelo condominio das despesas necessdrias a adequacdo técnica dos respectivos
sistemas;

V — identificacdo e desativacdo dos bens considerados inserviveis; e
VI — atendimento das normas e instrug¢Ges técnicas do prestador.
CAPITULO XVI — DA MEDICAO

Art. 80. O prestador de servicos deve medir o consumo de agua utilizado através de leituras
periddicas e monitorar as condi¢des de funcionamento do hidrometro.

§ 1° A critério e a custa do interessado (prestador ou usudrio), poderdo ser instalados nas unidades
usudrias sistemas de medicao do volume de esgotos, desde que haja viabilidade técnica e de acordo
com as normas e padrdes vigentes.

§ 2° Todos os medidores, de dgua ou esgoto, serdo verificados e devem ter sua producgao certificada
pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.

§ 3° Todo ramal predial de dgua devera ser provido de um registro no cavalete, instalado antes do
hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servigos.

Art. 81. Toda ligagdo de dgua devera conter hidrdmetro, exceto em situa¢des de inviabilidade
técnica.

Pardgrafo Unico: O hidrémetro sera fornecido, preferencialmente, pelo prestador de servicos e
atendera obrigatoriamente o disposto em portaria do IMETRO.

Art. 82. Os hidrometros e os registros hidraulicos serdo instalados em cavaletes ou caixas de
protecdo padronizados, de acordo com as normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo estar devidamente lacrados e ser periodicamente
inspecionados pelo prestador de servigos.

§ 2° E facultado ao prestador de servicos, o direito de redimensionar e remanejar os hidrometros das
ligagbes, quando constatada a necessidade técnica de intervir neles.

§ 3° Somente o prestador de servicos ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o
hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagao.

§ 4° A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada ao usuario no ato da troca do medidor.
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§ 5° A substituicdo do hidréometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera
executada pelo prestador de servicos sempre que necessario sem 6nus para o usuario.

§ 6° A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagdo pelo usuario de seus mecanismos, sera
executada pelo prestador de servicos, com 6nus para o usuario, além das penalidades previstas.

§ 7° A indisponibilidade de hidrometro ndo poderd ser invocada pelo prestador de servicos para
negar ou retardar a ligagdo e o inicio do abastecimento de agua.

§ 8° Sendo a alteracdo ou redimensionamento de hidrdmetro uma decisdao do prestador de servicos,
os custos relativos as substituicdes previstas correrdo por sua conta, salvo na situagdo constante do
§6° deste artigo.

Art. 83. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos apenas por
representante ou preposto do prestador de servicos.

Art. 84. A verificagcdo periddica do hidrémetro instalado na unidade usudria deverd ser efetuada
segundo critérios estabelecidos nas normas metroldgicas.

Art. 85. O usuario poderd solicitar verificagbes dos instrumentos de medicdo ao prestador de
servicos, a qualquer tempo, sendo os custos dos servicos cobrados do usuario somente quando os
erros de indicagao verificados estiverem em conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

§ 1° O prestador de servicos devera informar, com antecedéncia, a data fixada para a realizacdo da
verificacdo, de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servico.

§ 2° Quando nado for possivel a verificagdo no local da unidade usudria, o prestador de servigos
devera acondicionar o medidor em invdlucro, a ser lacrado no ato de retirada para o transporte até o
laboratério de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao usudrio, devendo
ainda informa-lo posteriormente da data e do local fixados para a realizacdo da aferi¢do, para seu
acompanhamento.

§ 3° O prestador de servigos deverd, quando solicitado, encaminhar ao usuario o laudo técnico da
verificacdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacGes verificadas,
os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de
afericdo junto ao 6rgdo metroldgico oficial.

§ 4° Em caso de nova verificagdo junto a drgao metroldgico oficial, os custos decorrentes serdo
arcados pelo usudrio, caso o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava adequado as
normas técnicas, ou pelo prestador de servigos, caso o resultado aponte irregularidades no laudo
técnico por ele elaborado.

§ 5° Serdao considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a legislagdo
metroldgica pertinente.
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CAPITULO XVII - DA FATURA E COBRANGA DAS TARIFAS

Art. 86. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros servicos
realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servicos e devidas pelo
usudrio, devendo-se oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuario.

§ 1° As faturas serao apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo com o calendario
de faturamento elaborado pelo prestador de servigos.

§ 2° O prestador de servicos devera orientar o usudrio quanto a leitura e entrega de fatura.

§ 3° O prestador de servigcos emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o usudrio, nos casos de
problemas na emissao e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

§ 42 A alteracdo da data de vencimento ndo poderd ser requerida pelo usuario em intervalos
inferiores a 6 (seis) meses, salvo nos casos de mudanca de titularidade.

Art. 87. A tarifa minima por economia sera definida pelo CISAB-RC em norma de regulacao especifica
para cada municipio, fixando as categorias de usuarios e o volume minimo de consumo, quando for o
caso.

Art. 88. Quando houver alto consumo, o prestador alertard o usudrio sobre o fato, instruindo-o para
que verifique as instalagdes internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 89. A fatura deverd conter obrigatoriamente as seguintes informagoes:
| - nome do usuario;

Il - nimero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;

Il - enderecgo da unidade usuaria;

IV - niUmero do medidor;

V - leituras anterior e atual do hidrometro;

VI - datas das leituras atual, anterior e se possivel previsdo para a préxima;
VIl - consumo de dgua do més correspondente a fatura;

VIII - histérico do volume consumido, no minimo, nos ultimos 6 (seis) meses;
IX - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - discriminac¢ao dos servicos prestados, com os respectivos valores;

XI - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento, quando for o caso;
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XIl - multa e mora por atraso de pagamento;

XIll - os nimeros dos telefones e enderecos eletronicos das Ouvidorias do prestador de servicos e do
Ente de Regulacdo CISAB-RC;

XIV - indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora, com as demonstragcdes
referentes ao parcelamento efetuado;

XV - qualidade da dgua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005; e
XVI - aviso sobre a constatacdo de alto de consumo.

Art. 90. Além das informacdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado o prestador de servicos
incluir na fatura outras informacGes julgadas pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e
sanitaria, desde que ndo interfiram nas informagdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipdtese,
mensagens politico-partidarias.

Art. 91. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer
faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranca complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar sempre que identificada a devolucdo ao usudrio das quantias
recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo
de prescri¢do previsto na legislacdo.

Pardgrafo unico. No caso do inciso Il, por meio de compensacdo nas faturas subsequentes, ou, por
opcdo do usudrio, a devolugdo deverd ser efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento
posterior a constata¢do da cobranga a maior.

Art. 92. Para o cdlculo das diferengas a devolver, os valores deverdo ser aplicadas de acordo com os
seguintes critérios:

| — no caso de tarifas e pregos publicos: deverdo ser considerados os valores vigentes no periodo
correspondente as diferengas constatadas, acrescidos de juros e corre¢dao monetaria;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser apurada més a més,
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 93. Nos casos em que houver diferenca a devolver, o prestador de servicos devera informar ao
usudrio, por escrito, quanto:

| - aiirregularidade constatada;

Il - 3 memodria descritiva dos cdlculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos de
agua;
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Il - aos elementos de apuragao da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo; e
VI - a tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou respectivos valores, o usuario podera
apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da
comunicagao.

§ 2° O prestador de servicos deliberard no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do
recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usuario, por escrito, juntamente com a
respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do
faturamento, com vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis.

§ 3° Da decisdo do prestador de servigos cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, ao CISAB-RC,
sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em contrario do Ente de
Regulacdo, nos termos do seu Regimento Interno.

§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o prestador de servicos providenciard a devolucao
do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano
justificavel.

§ 52 O disposto no caput deste artigo refere-se somente as diferencas apuradas no processo de
faturamento, ndo estando relacionado a cobrancas de possiveis irregularidades na ligacdo de agua.

Art. 94. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de esgoto
serdo devidas desde a data em que o prestador de servicos iniciou a operacdo no logradouro, onde
esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de construcdao, quando nao
puder ser verificada a época da ligagdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60 (sessenta)
meses.

Pardgrafo Unico. O prestador de servicos poderda proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liguidagdo e cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo, podendo
condicionar a ligacdo do servigo para a unidade usudria ao pagamento integral do débito.

Art. 95. Nas edificagdes sujeitas a lei que dispée sobre os condominios em edificacbes e as
incorporagdes imobilidrias, as tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas as economias.

Art. 96. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do
prestador de servigos, nos seguintes casos:

| - fusdo de economias;
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Il - incéndio;

Il - interrupgdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;
ou

IV - outras situagGes, conforme critérios propostos pelo prestador de servicos e aprovados pelo
CISAB-RC.

Paragrafo Unico. Nos casos previstos nos incisos | e Il o cancelamento ou alteracdo da fatura vigorard
a partir da data do pedido do usudrio ou, quando a iniciativa for do prestador de servicos, de sua
anotacdo no cadastro do prestador de servicos, ndo tendo efeito retroativo. Nos demais casos o
cancelamento ou altera¢do da fatura vigorara a partir da data do efetivo desligamento.

Art. 97. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolucdes de valores
cobrados indevidamente dos usudrios pelo prestador de servicos, sofrerdo acréscimo de juros de
mora, multa e correcdao monetdria, conforme legislacdo municipal e contratos celebrados.

Art. 98. O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacao de eventuais débitos anteriores.

Pardgrafo Unico. O prestador de servicos poderad efetuar a cobranca dos servicos na forma de
duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execugdo e/ou inscri¢do divida ativa.

Art. 99. O pagamento da fatura ndo impede que o usudrio reclame a devolucdo dos valores
considerados como indevidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 100. O prestador de servicos devera dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugGes ocorram preferencialmente até o préximo
faturamento.

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em contrario,
deverao ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2° Sera considerado erro ndo justificdvel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este artigo
no prazo maximo de 4 (quatro) meses, ensejando a devolucdo em dobro do valor recebido pelo
prestador, sem prejuizo dos juros e da correcdo monetaria.

Art. 101. O prestador de servicos poderd parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas préprias.

Art. 102. E condic3o para o parcelamento de débito a celebracdo de Termo de Acordo e Confissdo de
Divida firmada pelo usuario.

CAPITULO XVIIl - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
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Art. 103. O prestador de servicos assegurard o servico de fornecimento de dgua e de coleta de esgoto
sanitario de forma continua, sem interrupcGes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou
capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade.

Paragrafo Unico. Em caso de interrupgdo total ou parcial, acima de 6 (seis) horas, por qualquer
motivo, dos servicos de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio, devera o prestador dos
servicos comunicar ao CISAB-RC a respeito da abrangéncia, da duracao e dos motivos da interrupcao.

Art. 104. O prestador de servicos se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, através dos meios de comunicacdo disponiveis, as interrupgdes programadas de seus
servigos que possam afetar o abastecimento de agua.

Pardgrafo Unico. Em situagdo de emergéncia, a divulgacdo da interrup¢do do fornecimento de agua
sera feita de imediato, apds identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

Art. 105. No caso de interrupcdo do servico com duragdo superior a 24 (vinte e quatro) horas, o
prestador de servicos devera prover fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que prestem
servicos essenciais a populacdo, mediante solicitacao.

Pardgrafo unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, podera ser
medido ou estimado com o conhecimento do responsdvel pela unidade usudria, para cobranca por
parte do prestador de servicos.

Art. 106. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sanc¢des e nos termos da lei, nos seguintes casos:

| - situagOes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que
coloquem em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

Il - manipulagdo indevida, por parte do usudrio, da ligacdo predial, inclusive medidor, ou qualquer
outro componente da rede publica;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacGes ou melhorias urgentes no sistema;
IV - revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
V - ligacdo clandestina ou religagdo a revelia;

VI - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade usuaria que oferega risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VIl - solicitagdo do usudrio, nos limites desta Resolugao;

VIII - ndo ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificacdo pelo
prestador de servicos e ultrapassado o prazo para a devida regularizagao; e
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IX - negativa do usudrio em permitir a instalacdao de dispositivo de leitura de agua consumida, apds
ter sido previamente notificado a respeito.

Pardgrafo unico. Deve o prestador de servicos, apds a interrupcdo dos servicos, comunicar
imediatamente o usuario dos motivos da interrupcao dos servicos, informando quais as providéncias
necessarias para o religamento do abastecimento de dgua, salvo na situacdo prevista no inciso VII
deste artigo.

Art. 107. O prestador de servigos, apds aviso ao usuario, com comprova¢dao do recebimento e
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas;

Il - pela negativa de acesso ou imposicao de obstaculo para a leitura do hidrémetro, manutencdo ou
substituicdo; e

Il - quando nao for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo
temporaria.

§ 1° E vedado ao prestador de servicos efetuar a suspensdo dos servicos pelo impedimento de acesso
ao hidrémetro do usuario que ndo tenha sido tempestivamente notificado acerca de dificuldade de
efetivacdo da leitura, manutencao ou substituicdo do hidrometro.

§ 2° O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil
entendimento.

§ 3° Ao efetuar a suspensdo dos servicos, o prestador de servicos deverd entregar aviso
discriminando o motivo gerador da suspensdo e, quando pertinente, indicacdo das faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

§ 4° Serd considerada suspensdo indevida aquela que nao estiver amparada nesta Resolugdo e no
Regulamento do Prestador de Servigos.

§ 5° Constatada que a suspensdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de coleta de esgoto
sanitario foi indevida, o prestador de servicos ficara obrigado a efetuar a religagdo, no prazo maximo
de 12 (doze) horas, sem 6nus para o usuario.

§ 6° No caso de suspensao indevida do fornecimento, o prestador de servigos devera creditar na
fatura subsequente, a titulo de indenizagdo ao usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da interrup¢do indevida da
unidade usudria.
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Art. 108. Art. 108 - O Prestador de Servicos inscrevera em Divida Ativa ndo tributaria os seus créditos
nao liqguidados no vencimento, relativos aos débitos de tarifas de agua e esgoto, bem como de outros
servicos ou penalidades, apds apurada a sua liquidez e certeza. Esta inscricdo se efetivard apds
guando se tornaram findos os processos ou outros expedientes administrativos, decisdao judicial ou
intimagao para o recolhimento do débito com esta autarquia.

§19 - A Diretoria do Prestador de Servigos podera a seu critério efetuar o protesto extrajudicial da
certiddo de divida ativa e ou recorrer ao Poder Judicidrio para promover a execugao fiscal da mesma.

§22 - Na hipdtese de lavrado o protesto extrajudicial de que trata o caput deste artigo, seu
cancelamento somente ocorrera com o pagamento integral ou parcelamento do crédito nos termos
do art. 42 desta lei e sucumbéncia judicial incidente, se existir.

§39 - Havendo inadimpléncia no parcelamento do paragrafo anterior a integra do saldo devedor
poderd ser imediatamente protestado ou executado e o devedor ndo mais poderd pleitear o
beneficio do parcelamento.

Art. 109. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuario podera fazer a solicitagdo para ter
seus servicos restabelecidos.

Art. 110. A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de d4gua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituices educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a
usudrio residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios
gue preservem condicdes minimas de manutencao da saude das pessoas atingidas.

Art. 111. Fica vedada ao prestador de servicos a realizagdo de corte de fornecimento de dgua tratada
apos as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou
municipais.

Art. 112. O prestador de servicos deverd comunicar ao CISAB-RC as situacGes de emergéncias que
possam resultar na interrupgdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populagdo, tais como
rompimento de adutoras, desvio ou paralisagdo em estagao de tratamento de esgoto, vazamentos
de produtos perigosos e outras situagdes equivalente.

CAPITULO XIX — DA RELIGAGAO E RESTABELECIMENTO

Art. 113. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de
abastecimento de 4dgua pelo prestador de servicos.

Art. 114. Cessado o motivo da interrupgdo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, o
prestador de servigos restabelecerd o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario no prazo
de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio
e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.
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Art. 115. Faculta-se ao prestador de servicos implantar procedimento de religacdo de urgéncia,
caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de religacdo e o atendimento.

Art. 116. O prestador de servigos ao adotar a religacdo de urgéncia devera:

| - informar ao usuadrio o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdes normais e de urgéncia;
e

Il - prestar o servigo a qualquer usuadrio, nas localidades onde o procedimento for adotado.
CAPITULO XX — DA SUPRESSAO DA LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO
Art. 117. Os ramais prediais de agua poderao ser desligados das redes publicas respectivas:

| - por interesse do usudrio, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigacdes previstas
em contratos, no regulamento do prestador de servicos e na legislacdo pertinente;

Il - por acdo do prestador de servicos nos seguintes casos:

a) interrupgdo dos servigos por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos;

b) desapropriagdo do imdvel;

c) fusdo de ramais prediais; e

d) lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de despejos que exijam tratamento prévio.

§ 1° No caso de supressdo do ramal predial de esgoto ndo residencial, por pedido do usuario, este
devera vir acompanhado da concordancia dos érgdos de saude publica e do meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a ligacdo, a
unidade usuaria devera permanecer cadastrada no prestador de servicos.

§ 3° O término da relagdo contratual entre o prestador de servicos e o usudrio somente serd
efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e esgoto.

Art. 118. Correrdo por conta do usuario as despesas com a interrup¢do e com o restabelecimento dos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

CAPITULO XXI — DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELOS USUARIOS

Art. 119. Constitui ato irregular a acdo ou omissdo do usuario, relativa a qualquer dos seguintes
fatos:

| - Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servigos;
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Il - Instalacdo hidraulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento de dgua
alimentada por outras fontes;

Il - Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitdrio que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

IV - Derivagado do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

V - Danificacdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrometro;

VI - Ligagdo clandestina de dgua e esgoto;

VIl - Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;
VIII - Lancamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitdrios;
IX - Restabelecimento irregular do abastecimento de 4gua em ligagGes cortadas no cavalete;

X - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no ramal;

XI - Interligacdo de instalagGes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

Xl - Impedimento voluntario a promoc¢ao da leitura do hidrdmetro ou a execucdo de servicos de
manutencdo do cavalete e hidrometro pela prestadora de servicos;

XIIl - Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

XIV - Violagcdo do lacre da caixa ou cubiculo de prote¢do do hidrémetro;
XV - Violagdo do lacre de prote¢ao do cavalete e do hidrometro;

XVI - Utilizagdo indevida do hidrante instalado na drea interna do imével;
XVII - Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

XVIII - Lacrar a tampa da caixa de inspec¢do de esgoto;

XIX - Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;
XX — Langamento de dguas pluviais nas instalagdes de esgoto;

XXI — Lancar residuos sdlidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento.

Paragrafo Unico. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na
instalacdo predial, que influencie nas condi¢Ges metroldgicas no equipamento.

Art. 120. Verificado pelo prestador de servigos, através de inspeg¢do, que, em razao de artificio ou de
qualguer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos equipamentos e instalacdes de
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medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipdtese de nao ter havido
qgualquer faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

| - lavratura de "Termo de Ocorréncia de Irregularidade” em formuldrio préprio do prestador de
servicos, com as seguintes informacgdes:

a) identificacdo do usuario;

b) endereco da unidade usudria;

¢) nimero de conta da unidade usudria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medi¢do e/ou hidrémetro;

f) identificacdo e leitura do hidrometro;
g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificacao;

i) assinatura do responsavel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usudrio presente e sua
respectiva identificacdo; e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de servicos.

Il - entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" ao usudrio, que deve conter as
informagdes que possibilite ao usuario solicitar pericia técnica bem como ingressar com recurso
junto a ouvidoria ou érgdo equivalente do prestador de servigos ou diretamente ao CISAB-RC;

Ill - caso haja recusa no recebimento do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade", o fato sera
certificado no documento, que serda remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela
unidade usuaria, mediante aviso de recebimento (AR);

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer
os servicos de pericia técnica do érgdo responsavel, vinculado a seguranca publica ou do érgdo
metrolégico oficial para a verificagdo do medidor e da existéncia de conduta criminosa;

V - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados e os
efetivamente faturados de acordo com norma especifica do prestador ou, em sua auséncia, por meio
de um dos seguintes critérios:

a) aplicagdo de fator de corregdo, determinado a partir da avaliagdo técnica do erro de medicéo;
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b) na impossibilidade do emprego do fator de correcdo, identificagdo do maior valor de consumo
ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medi¢cdo normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade; ou

c) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do
consumo sera determinado através de estimativa com base nas instalacdes da unidade usudria e nas
atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou de servidor do CISAB-RC, com
a presenca do usudrio ou de seu representante legal ou, na auséncia destes, de 2 (duas) testemunhas
sem vinculo com o prestador de servigos, a retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em
invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até o encerramento
do processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgdo oficial.

Pardgrafo unico. Comprovado pelo prestador de servicos ou a partir de provas documentais
fornecidas pelo novo usudrio, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nao atribuivel ao
responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario somente sera responsavel pelas diferencas de
volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, exceto nos
casos de comprovada ma-fé.

Art. 121. A presente Resolugdo ndo afasta a aplicacdo das penalidades civis, administrativas e
criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades previstas nesta norma.

CAPITULO XXII - DOS SERVIGOS DE RECOMPOSICAO DE PAVIMENTOS

Art. 122. Nos servicos de ampliacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio que impliquem na recomposicdo de pavimentos, caberd ao prestador de
servicos a responsabilidade pela sua execucdo, devendo ser mantido o mesmo tipo de pavimento, a
excecdo daquelas localidades em que o instrumento de delegacdo contemplar esses reparos como
obrigacOes do titular dos servigos.

CAPITULO XXIII — DISPOSICOES FINAIS

Art. 123. A requerimento do interessado, para efeito de concessdo de "habite-se" pelo drgdo
municipal competente, serd fornecida pelo prestador de servicos a declaragdo de que:

| - o imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitdrio;

IV - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitério.
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Art. 124. Os usuarios, individualmente ou por meio de associa¢des, poderdo solicitar informacdes e
encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e reclamagdes ao prestador de servicos ou ao Ente de
Regulacdo CISAB-RC, através de sua Ouvidoria.

Art. 125. Prazos mais benéficos aos usudrios, se previstos nos respectivos contratos de concessdo ou
de programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 126. Devem os prestadores de servico fornecer, dentro dos prazos estabelecidos pelos érgaos
responsaveis, as informacgdes junto aos sistemas de informagdes sobre saneamento e vigilancia
sanitaria em niveis federal, estadual e municipal.

Pardgrafo uUnico. O prestador de servicos devera encaminhar, simultaneamente, cdpia dessas
informagdes ao CISAB-RC.

Art. 127. Cabe ao CISAB-RC resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo desta
Resolugdo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre as pendéncias entre o prestador de
Servigos e os usudrios.

Art. 128. A presente Resolucdo aplica-se, no que couber, a Administracdo Publica Direta e Indireta e
as empresas privadas responsaveis, no todo ou em sua parte, pela prestagdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Art. 129. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Art. 130. Esta Resolugdo entrara em vigor no dia 09 de maio de 2016.
Ananias Ribeiro de Castro

Diretor Geral
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