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NOVA ERA E O PRIMEIRO MUNICIPIO DE MINAS GERAIS A IMPLANTAR A FILA DE ESPERA ONLINE

Nova Era é a primeira cidade do estado de Minas Gerais a implementar o sistema de visualizacao da fila de espera.
A Prefeitura Municipal de Nova Era lanca seu aplicativo de atendimento a populacao e modernizacao da gestao
publica: o Nova Era ON. A tecnologia permite facilitacdo na prestacao de servicos, tornando-a mais eficaz através de
uma plataforma especializada. Além disso, o cidadao conta com muito mais rapidez para solicitar demandas e
realizar seus cadastramentos, com iniUmeras comodidades em um simples clique no celular.

Para acessar a fila de espera, o usudrio deve logar no aplicativo, acessar a tela de Servicos e clicar no icone
“Salde”, em “Fila de Espera”, cliqgue em “Situacdo”, vai aparecer: “Todos”, “Aguardando”, “Realizado” e
“Cancelado”, escolha um. Para agendar um procedimento médico, o cidaddo deve escolher o processo desejado.
Em “Tipos de Procedimentos” escolha ente “Marcacao de Cirurgia”, “Marcacao de Consultas Médicas”, “Marcacao
de Exames Laboratoriais, “Marcacao de Exames Médicos, “Marcacao de Oncologia” e finalmente em aplicar filtro.
Assim vocé consegue visualizar a fila de espera.

Em meio a este marco no municipio, o prefeito do municipio, Txai Silva Costa, comemora a chegada da novidade.
“Nosso maior objetivo é preencher a distancia entre nds e a populacdo. Sao eles, os cidaddos, que podem nos dizer
quais problemas sdo mais criticos na cidade e que precisam ser solucionados com mais rapidez. Dessa forma, com
essa troca, podemos tornar a cidade mais funcional e proporcionar dias melhores para todos”, explica.

Quero baixar o app!

O APP Nova Era ON esta disponivel gratuitamente nas lojas do Google Play ou App Store. Basta buscar o nome do
aplicativo e clicar em “instalar”. Ja instalado, vocé precisa entrar e criar o cadastro. Esta etapa também é simples,
basta preencher alguns dados pessoais, como nome, e-mail e telefone, além de criar uma senha, e clicar em
“login”.

Prefeitura Municipal de Nova Era/MG
Rua Jodo Pinheiro, 91, Bairro Centro, Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 08:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.



