Estado de Minas Gerais
Poder Executivo de Nova Era
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N.° 2.532, DE 30 DE MAIO DE 2025.

Regulamenta a Lei municipal n.° 2.129/2020, que
dispbe sobre o servigo de transporte remunerado
privado individual de passageiros, gerenciado por
plataformas tecnolégicas, no municipio de Nova
Era, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE NOVA ERA, ESTADO DE MINAS GERAIS,
no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pela Lei Organica Municipal, e em
conformidade com a Lei Municipal n° 2.129, de 05 de outubro de 2020, que
dispde sobre o servico de transporte remunerado privado individual de

passageiros, gerenciado por plataformas tecnolégicas, resolve:

Art. 1° Este Decreto tem como objetivo regulamentar a Lei Municipal n°
2.129/2020, que dispde sobre o servico de transporte remunerado privado
individual de passageiros, gerenciado por plataformas tecnoldgicas, no

municipio de Nova Era.

Art. 2° O servico de transporte remunerado privado individual de passageiros,
gerenciado por plataformas tecnoldgicas, sera prestado mediante inscricdo no

cadastro da Prefeitura Municipal, conforme os seguintes requisitos:

| - O motorista devera ser habilitado conforme as exigéncias do Codigo de
Transito Brasileiro (CTB) e estar regularmente inscrito na Plataforma

Tecnolégica de Transporte que intermedia 0 servico;

Il - O veiculo utilizado para a prestacdo do servigo devera estar devidamente
registrado e licenciado junto ao Departamento Municipal de Servicos Publicos
(DMSP);
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[Il - O motorista devera estar em posse da credencial de motorista, emitida pela
Prefeitura Municipal de Nova Era, ap6s comprovagdo do cumprimento das
condicdes previstas neste Decreto e na legislacdo aplicavel.

Art. 3° A plataforma digital de transporte de passageiros sera responsavel
pelo cadastramento de todos os motoristas e veiculos vinculados a sua
operacao, devendo, ainda, providenciar o registro desses cadastros junto
ao Departamento Municipal de Servigos Publicos do Municipio de Nova

Era/MG, conforme os critérios e procedimentos estabelecidos.

81° — O cadastramento devera conter as informagdes de identificacdo pessoal
do motorista, copia da CNH valida com a observacao de atividade remunerada,
antecedentes criminais, dados do veiculo utilizado na prestacdo do servico, bem

como comprovacao da regularidade junto aos 6rgaos de transito.

§2° — Qualquer alteracdo nas informacdes cadastrais devera ser comunicada e
atualizada no Departamento Municipal de Servicos Publicos no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 4° A plataforma digital de transporte de passageiros devera possuir sede e
inscricdo municipal no Municipio de Nova Era/MG, sendo obrigatéria a sua
regular inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipais, nos termos da

legislacao tributaria vigente.

81° — A auséncia de sede ou de inscricdo municipal impedira a atuacdo da
plataforma no territério do municipio, sujeitando-a as sanc¢fes previstas neste

decreto e demais normas aplicaveis.

§2° — E vedado o inicio das atividades da plataforma digital de transporte
no territorio do Municipio de Nova Era antes da conclusdo do processo de
cadastramento e da obtencédo da licengca de funcionamento junto ao

Departamento Municipal de Servi¢gos Publicos.
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| - A atuacdo sem cadastramento sujeitard a plataforma as sancfes previstas
neste decreto, incluindo multa, interdigéo e impedimento de operagéo futura, sem

prejuizo de outras medidas administrativas cabiveis.

Art. 5° A plataforma digital de transporte de passageiros devera requerer,
anualmente, a renovacdo de sua licenca de funcionamento junto ao
Departamento Municipal de Servigos Publicos, mediante a comprovagdo da
regularidade cadastral, fiscal e tributaria, bem como o cumprimento das demais

exigéncias previstas neste decreto e na legislacdo municipal.

81° — As plataformas deverdo disponibilizar mensalmente a relacdo atualizada

dos motoristas cadastrados para o e-mail administracao@novaera.mg.gov.br.

§2° — A renovacéo da licenca deverd ser solicitada dentro do prazo estabelecido
em regulamentacdo especifica, sob pena de suspensdo automatica das

atividades da plataforma no Municipio de Nova Era/MG.

83° — A retomada das atividades ficara condicionada a regularizacdo da situacao

perante a administracdo publica municipal e a emissao de nova licenca valida.

Art. 6° O motorista devera manter a placa do veiculo visivel ao passageiro, bem
como a credencial de motorista, conforme regulamentagdo da Prefeitura

Municipal.

Art. 7° O uso do Sistema Viario Urbano do Municipio de Nova Era para a
exploracéo da atividade econémica de servigo de transporte remunerado privado
de passageiros pelos motoristas credenciados de aplicativos ou outras
plataformas digitais de transporte devera atender as disposic6es contidas no
Caodigo Tributario Municipal, com vistas ao adequado recolhimento do tributo
determinado pela Lei Federal n° 13.640, de 26 de marco de 2018.
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| - Os motoristas credenciados deverdo efetuar o pagamento do tributo devido
de acordo com a legislagdo municipal aplicavel, realizando o devido recolhimento

ao fisco municipal, conforme as normas previstas no Cédigo Tributario Municipal.

Art. 8° Podem se cadastrar como motoristas para realizar o transporte
remunerado privado de passageiros aqueles que satisfacam o0s seguintes

requisitos cumulativos:

| - Possuam credencial de motorista emitida pela Secretaria Municipal de

Administracéo.

8 1° A credencial de motorista sera solicitada por meio de requerimento formal
junto a Secretaria Municipal de Administracao, que devera conter, no minimo, os

seguintes documentos:

| - Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), dentro do prazo de validade,
com categoria compativel para o transporte de passageiros e com o registro de

atividade remunerada.

Il - Comprovante de residéncia no municipio de Nova Era, com data de emissao

nao superior a 90 (noventa) dias;

[Il - Comprovante de vistoria do veiculo, emitido pelo Departamento Municipal de
Servicos Publicos, atestando que o veiculo atende as condicfes exigidas para o

transporte de passageiros;

IV - Documento que comprove que 0 motorista esta regularmente inscrito na

plataforma de transporte digital que ira utilizar para realizar o servico;

V — Cépia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) do

veiculo utilizado para o servico;

VI — Certidao negativa de débitos municipais (IPTU, ISSQN, etc.).
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§ 2° A Secretaria Municipal de Administracdo, fara analise da documentagéo e
verificacdo do cumprimento dos requisitos, emitird a credencial de motorista,

que deverd ser renovada anualmente.

8§ 3° O prazo para a emissao da credencial de motorista sera de até 30 (trinta)

dias contados a partir da entrega da documentacao completa.

8§ 4° A credencial de motorista devera ser mantida visivel no veiculo, junto ao
namero de registro e o nome do motorista, sendo a sua apresentacao obrigatoria

durante a fiscalizagao do servigo.

8 5° A inscricdo no Cadastro Econémico Municipal podera ser efetuada em nome
de pessoa juridica, desde que o titular da referida pessoa juridica seja o préprio
motorista credenciado pelo Departamento Municipal de Servigcos Publicos,
mediante a apresentacdo do Cartdo CNPJ e dos demais documentos

comprobatdérios de sua constituicao.

Art. 9° Os veiculos para serem cadastrados deverdo preencher os seguintes

requisitos:

| - Possuir identificagdo visual contendo o nome do aplicativo ou outras
plataformas digitais de transporte a que estiver vinculado em adesivos

autodestrutivos, instalados em locais visiveis quando da prestacéo do servico.

Il - E proibida a veiculacéo de qualquer tipo de propaganda visual no veiculo,
bem como a utilizacdo de identificacdo visual com nome de plataforma
digital de transporte diversa daquela a qual o motorista estiver oficialmente

vinculado e credenciado junto ao Municipio.

§ 1° Os adesivos autodestrutivos deverdao ser produzidos pela Plataforma
Tecnologica de Transporte a qual o motorista esté vinculado, devendo seguir as

seguintes especificacoes:
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| - Ser de material autoadesivo, de facil identificacdo e com caracteristicas de
destruicdo caso seja removido, garantindo sua nao reutilizacdo em outros

veiculos;

Il - Possuir o nome do aplicativo ou plataforma digital de transporte claramente
visivel, em tamanho adequado, e legivel tanto para os passageiros quanto para
0s agentes de fiscalizagéo.

[l - Ser fixado em local visivel no veiculo, no para-brisa dianteiro e no traseiro,

garantindo a visibilidade da identificagéo.

§ 2° O Departamento Municipal de Servicos Publicos sera responsavel pela
fiscalizacdo da correta aplicacdo do adesivo e podera aplicar penalidades no
caso de n&o conformidade.

Art. 10° O Municipio de Nova Era disponibilizara, por meio do Departamento
Municipal de Servigos Publicos, arte oficial com modelo padrédo de adesivo
autodestrutivo ou identificacdo visual a ser afixada nos veiculos cadastrados
para a prestacdo do servico de transporte remunerado privado individual de

passageiros.

8 1° A arte padronizada sera obrigatéria e devera ser aplicada em local visivel
do veiculo, conforme orientacdo técnica definida pelo Departamento Municipal

de Servicos Publicos.

8 2° A padronizacéo tem por objetivo facilitar a identificacdo dos veiculos pelos
usuarios e agentes de fiscalizacdo, contribuindo para a seguranca e a

regularidade do servico.

8 3° O adesivo devera ser adquirido e aplicado as custas do prestador de

servico.
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Art. 11° Apoés a autorizacdo de que trata o Art. 3° desta Lei, compete as

Plataformas Tecnolégicas e afins:

| - Definir a tarifa cobrada dos usuarios do servi¢o, observando o carater justo e
acessivel, conforme as condicbes econbmicas da populacdo local. As
plataformas deverdo apresentar a Prefeitura Municipal os valores definidos, ou
respectiva justificativa com os parametros utilizados na determinag¢ao do preco;

8 1° As plataformas deverdo ajustar as tarifas de forma transparente,
considerando os custos operacionais e 0 nivel de demanda, de modo que o
servico seja sustentavel tanto para os prestadores quanto para 0s usuarios,

mantendo a qualidade e acessibilidade do transporte;

Il - Estabelecer os critérios para cadastro de veiculos e motoristas, respeitado o
disposto nesta Lei e em regulamentacéo especifica, garantindo a conformidade

com o0s requisitos de seguranca, qualidade e eficiéncia do servico.

Art. 12° Os motoristas do servico de transporte remunerado privado individual
de passageiros devem estar em conformidade com as regras de seguranca do
transito, com a utilizacdo de dispositivos de seguranca como cintos de

seguranca, e outros, conforme exigido pela legislagcéo vigente.

Paragrafo Unico - E vedado aos motoristas dirigir em alta velocidade, cometer
infracbes de transito ou adotar qualquer conduta que coloque em risco a
seguranca dos passageiros, pedestres ou demais usuarios das vias publicas,
sendo o condutor, nesses casos, passivel de adverténcia ou suspensao da
credencial para a prestagcdo do servi¢co, conforme a gravidade da conduta,

a ser apurada pelo Departamento Municipal de Servi¢cos Publicos.

Art. 13° Fica expressaplicaamente proibido aos motoristas cadastrados junto as
plataformas tecnoldgicas de transporte privado remunerado individual de
passageiros a utilizagao de pontos de grande circulagdo como locais de parada,

estacionamento ou espera por passageiros, tais como:
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| — Estabelecimentos de géneros alimenticios, tais como padarias,

supermercados, restaurantes e similares;
Il — Agéncias bancarias, casas lotéricas e estabelecimentos financeiros;

[Il — Prédios publicos e locais de atendimento ao publico, tais como unidades de
saude, escolas, reparticdes publicas e similares;

IV— Outros locais que, por sua natureza, causem transtornos ao trafego urbano
ou prejudiguem a fluidez e a seguranca viaria, conforme avaliacdo do

Departamento Municipal de Servi¢cos Publicos.

8§ 1° A permanéncia indevida nestes locais podera ensejar aplicacdo de
penalidades administrativas, inclusive a suspensao temporaria da credencial de

motorista.

§ 2° Excetuam-se da proibicdo os casos em que 0 embarque ou desembarque
de passageiro seja imediato e ndo cause obstrucdo ao trafego local.

Art. 14° E obrigatéria a intermediacdo de todas as corridas de transporte
remunerado privado individual de passageiros exclusivamente por meio da

plataforma digital a qual o motorista estiver vinculado.

81° Todas as corridas deveréo ser solicitadas, aceitas e finalizadas por meio do
aplicativo da plataforma, sendo obrigatéria a manutencao do aplicativo ligado

e ativo durante todo o percurso da corrida.

§2° E vedada a realizacdo de corridas contratadas diretamente entre motorista e

passageiro, sem a devida solicitacao e registro por meio do aplicativo.

83° O descumprimento desta norma podera acarretar san¢des administrativas,
e em caso de reincidéncia, suspensdo ou cancelamento da credencial do

motorista.
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84° A medida visa garantir a seguranca dos usuarios, a rastreabilidade do servigo

e a transparéncia na operacgao das plataformas.

§5° E expressamente proibida a distribuic&o, por parte dos motoristas, de
cartdes de visita, folhetos, ou qualquer outro meio de divulgacao contendo
numero de telefone ou contato pessoal com o objetivo de viabilizar corridas

fora da plataforma, sob pena de sanc¢des administrativas.

Art. 15° As Plataformas Tecnoldgicas que oferecem o servico de transporte
remunerado privado individual de passageiros deverdo disponibilizar,
obrigatoriamente, ao usuario a funcionalidade de avaliacdo do motorista e da

prestacado do servi¢co, nos seguintes termos:

| - Funcionalidade de Avaliacéao: A plataforma devera permitir ao usuério, apos
o término de cada corrida, avaliar o servi¢o prestado pelo motorista, por meio de
um sistema de classificacdo com notas ou comentarios, que deverdo abranger

aspectos como:
a) A pontualidade do motorista,

b) O comportamento e a educacdo do motorista durante a prestacdo do

Servico;
c) A qualidade e as condi¢cdes de limpeza do veiculo utilizado;

d) A seguranca e o cumprimento das normas de transito por parte do

motorista;
e) A conformidade com a tarifa acordada entre o usuario e a plataforma.

I - Disponibilidade dos Resultados da Avaliagdo: As Plataformas
Tecnolbdgicas dever&o disponibilizar os resultados das avaliagbes feitas pelos
usuarios tanto para o usuario quanto para o Departamento Municipal de

Servigos Publicos, de forma transparente, acessivel e regular, para garantir o
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monitoramento continuo da qualidade do servico prestado e a conformidade com

as disposicdes legais.

8§ 1° O Departamento Municipal de Servigos Publicos tera acesso periodico e
irrestrito aos resultados das avaliagbes dos motoristas, com o objetivo de
fiscalizar a qualidade do servicgo, identificar possiveis irregularidades e adotar

medidas corretivas quando necessario.

8 2° A Plataforma Tecnolodgica de Transporte devera adotar medidas para
garantir a veracidade das avaliagdes, impedindo a manipulagéo ou falsificacao
de notas, sendo que as avaliacdes negativas ou com pontuacdo abaixo do
padrdo minimo estabelecido deverdo ser analisadas pelo Departamento

Municipal de Servicos Publicos.

8 3° O Departamento Municipal de Servigcos Publicos podera, com base nas
avaliacbes e em sua propria fiscalizacdo, propor medidas educativas ou
sancionadoras aos motoristas que apresentarem baixo desempenho ou

recorrentes avaliac6es negativas, visando a melhoria continua do servico.

8 4° As Plataformas Tecnoldgicas devem informar de forma clara aos usuarios
e aos motoristas sobre o procedimento de avaliagcdo, suas consequéncias e a

possibilidade de contestacdo das avalia¢cdes, quando cabivel.

8 5° O usuario poderé fazer a avaliagdo de forma anénima, sem que a identidade
do avaliador seja divulgada para o motorista, garantindo a privacidade e
liberdade de expressao do usuario.

Art. 16° As Plataformas Tecnoldgicas que oferecem o servico de transporte
remunerado privado individual de passageiros deverdo cumprir a obrigacdo de
registrar e manter, por um periodo minimo de 06 (seis) meses, todos os

registros relativos aos servigos prestados, conforme os seguintes parametros:
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| - Informacdes a Serem Registradas: A plataforma devera manter registros
completos e atualizados de cada servigo realizado, contendo as seguintes

informacgoes:

a) Identificacdo do motorista: Nome completo, nimero de identificacdo ou
cadastro, e a credencial do motorista, conforme regulamentacdo do
Departamento Municipal de Servigos Publicos;

b) Informacdes sobre o veiculo: Placa, modelo, cor e caracteristicas do veiculo

utilizado para o transporte;

c) Data e hora de inicio e término de cada viagem prestada;

d) Valor cobrado pelo servigo, incluindo a tarifa bésica, eventuais acréscimos
(como taxas extras ou tarifas dindmicas), e quaisquer outros custos aplicados

durante a corrida;

e) Origem e destino da viagem, ou, quando néo for possivel, uma descricdo

resumida do trajeto percorrido;
f) Avaliacdo do usuario e os comentérios, quando aplicados.

Il - Armazenamento e Acesso aos Registros: Todos os registros mencionados
no inciso anterior devem ser armazenados de forma eletronica, de forma segura
e acessivel, garantindo a integridade e a confiabilidade das informacgdes. Os

dados deverao ser facilmente recuperaveis para fins de fiscalizacdo ou auditoria.

lll - Prazo de Armazenamento: As Plataformas Tecnoldgicas devem manter
0s registros por no minimo 06 (seis) meses a contar da data da realizacdo do
servico, podendo o Departamento Municipal de Servicos Publicos solicitar a
prorrogacéo do prazo de armazenamento caso identifique a necessidade de

investigagéo adicional.
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IV - Disponibilidade para Fiscalizacdo: Os registros devem ser
disponibilizados, mediante solicitacdo, ao Departamento Municipal de
Servigcos Publicos para fiscalizacdo, controle e auditoria, sendo que a
plataforma devera fornecer as informacfes dentro de um prazo razoavel apés o

pedido.

§ 1° Caso as Plataformas Tecnoldgicas ndo mantenham os registros conforme
as disposicoes deste artigo, poderdo ser aplicadas as san¢des previstas nesta
regulamentacao, incluindo multas e a suspensédo da autorizacdo para operacao

no Municipio de Nova Era.

8§ 2° O Departamento Municipal de Servicos Publicos podera realizar
inspecbes periddicas nas plataformas, para garantir a conformidade com as

obrigacdes de registro e armazenamento dos dados.

8 3° A Plataforma Tecnologica de Transporte devera garantir que os registros
armazenados sejam acessiveis apenas a pessoal autorizado e mediante a

devida justificativa para o uso da informacao.

Art. 17° Para fins de aplicacdo do Art. 10, inciso IV, da Lei Municipal n°®
2129/2020, considera-se "reiterada violacdo" a infracdo reiterada ou
recorrente, configurada pela ocorréncia de trés ou mais infragdes ao longo de
um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da primeira infracao

registrada.

| - A reiterada violag&o seré caracterizada quando o motorista credenciado ou
a plataforma digital de transporte ndo corrigir as condutas infracionais apos a
aplicacao das penalidades estabelecidas nos incisos | a 1l do Art. 10, ou quando
a infragdo ocorrer de forma continua ou repetida, demonstrando o n&o

cumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta Lei e em sua regulamentacéao.

Il - Para que se configure a reiterada violagdo, é necessario que as infracdes

sejam de natureza grave, conforme estabelecido pela legislacao vigente, e que
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estejam relacionadas com as disposicbes que impactam diretamente a
seguranca, a qualidade do servigo prestado, ou a ordem publica no Municipio
de Nova Era.

lll - A reiterada violacdo podera ser caracterizada mesmo que as infracoes
ocorram de maneira isolada, desde que exista um padrdo de desrespeito
continuo as normas, que se evidencie em mais de uma ocasido, e que 0
motorista ou plataforma ndo tenha demonstrado mudanca no comportamento

apos as penalidades aplicadas nas infracGes anteriores.

IV - Em caso de reiterada violacdo, serd instaurado o procedimento
administrativo para o descredenciamento do motorista ou da plataforma,
sendo garantido o contraditorio e a ampla defesa, conforme previsto pela

legislacdo municipal e constitucional.

§ 1° O procedimento administrativo para descredenciamento sera conduzido
pelo Departamento Municipal de Servigos Publicos, que notificara o motorista
ou a plataforma sobre as infragbes, concedendo prazo para defesa e
apresentacao de justificativas.

§ 2° Caso o descredenciamento seja confirmado, o motorista ou a plataforma
devera cumprir a penalidade de descredenciamento por prazo nao inferior a 6

(seis) meses, sendo vedado o recredenciamento antes do periodo estipulado.

§ 3° Para fins de controle, o Departamento Municipal de Servicos Publicos
mantera registro de todas as infragdes cometidas, incluindo a natureza da
infracdo, a data de ocorréncia, as penalidades aplicadas, e 0s processos

administrativos resultantes.

Art. 18° Compete a Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos, por
meio do Departamento Municipal de Servigos Publicos, a fiscalizacdo e
acompanhamento da eficiéncia da politica regulatéria estabelecidos neste

decreto, nos seguintes termos:
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| - Monitoramento e Acompanhamento: O Departamento Municipal de
Servicos Publicos devera realizar o acompanhamento continuo da
implementag&o das normas e regulamentos previstos neste Decreto, incluindo a
observacao da prestacdo dos servi¢os, o cumprimento das obrigacdes pelos
motoristas credenciados e pelas plataformas tecnoldgicas, e a qualidade do

servico oferecido aos usuérios.

Il - Avaliacdo Periddica: O Departamento Municipal de Servi¢gos Publicos
devera realizar avaliagcf8es peridédicas para verificar o cumprimento das metas

e objetivos da politica regulatéria.

Il - Ajustes Regulatérios: Com base nas avaliacdes realizadas, o
Departamento podera propor ajustes ou modificacdes na regulamentacéo, a
fim de aperfeicoar a politica regulatéria e garantir que ela atenda as
necessidades do Municipio de Nova Era, promovendo a melhoria continua dos

servigos de transporte remunerado privado de passageiros.

Paragrafo Unico. O Departamento Municipal de Servigos Publicos também
podera utilizar feedbacks de usuarios e motoristas para aprimorar 0 processo

Art. 19° A fiscalizacdo do cumprimento deste Decreto competira ao
Departamento Municipal de Servigcos Publicos e a Secretaria Municipal de
Administracdo, 0s quais poderdo, no exercicio de suas atribuicdes legais, aplicar
as sancdes administrativas previstas em caso de inobservancia das disposi¢des

ora estabelecidas.

Art. 20° O ndo cumprimento das disposicbes previstas neste Decreto, assim
como da Lei Municipal n® 2129/2020, podera acarretar na aplicacdo de multas,
adverténcias e, em casos mais graves, no cancelamento da credencial do

motorista.

Art. 21° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando as

disposicOes em contrario.
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Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA ERA, ESTADO DE MINAS
GERAIS, 30 DE MAIO DE 2025.

MORIA DOMINGUES BENEVIDES
Prefeito em exercicio

Rua Joao Pinheiro, 91 — Centro — Nova Era — MG — CEP: 35920-000
e-mail: gabinete@novaera.mg.gov.br
home page: www.novaera.mg.gov.br



mailto:gabinete@novaera.mg.gov.br
http://www.novaera.mg.gov.br/

