PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ERA / MG
Rua Jodo Pinheiro, 91, Centro, Nova Era/MG — CEP 35.920-000
compras@novaera.mg.gov.br / (31) 3861-4204

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 23/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 94/2024
MODELO DE DISPUTA: ABERTO
DA PARTICIPACAO: AMPLA CONCORRENCIA

1. PREAMBULO

O MUNICIPIO DE NOVA ERA, ESTADO DE MINAS GERAIS, inscrito no CNPJ sob o n2: 16.819.831/0001/20
com sede Rua Jodo Pinheiro, n2 91, Bairro Centro, em Nova Era — MG — CEP: 35.920-000, torna publico
para conhecimento dos interessados, que realizara Processo Licitatério n? 94/2024, na modalidade
Pregdo Eletronico n2 23/2024, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei n2 14.133/2021,
Decreto n? 10.024/2019, Lei Complementar n2 123/2006, Decreto Municipal n2 1.549/2008, que
regulamenta o pregdo eletronico no municipio de Nova Era/MG e demais condi¢des fixadas neste edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DIA: 05 DE JULHO DE 2024

HORARIO DE INIiCIO DA DISPUTA: 8h30min (horéario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.ammlicita.org.br

2 - DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1 - O pregdo, na forma eletrdnica sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condig¢des de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

2.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico do Municipio de Nova Era, nomeado para cargo
de Pregoeiro, através da Portaria n2 47/2022 e equipe de apoio, mediante a inser¢do e monitoramento
de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletrbnica
www.ammlicita.org.br.

2.3 - As comunicagdes referentes ao certame serdo publicadas no site www.novaera.mg.gov.br na aba
de licitagdes e no site www.ammlicita.org.br. As demais condi¢bes constam do presente edital, seus
anexos.

3 -OBIJETO

3.1 - Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
Comunicag¢do Multimidia—SCM com fornecimento de Links Dedicados para acesso a Internet, utilizando
tecnologia preferencialmente de fibra déptica e protocolo TCP-IP (Internet Protocol); interligacdo das
secretarias do municipio; implantacdo de pontos de acesso publico a internet (Hotspot) para atendimento
nas Pracas; implantacdo de servico de prevencdo de ataques de negacdo de servicos distribuidos
(AntiDDoS), com fornecimento de softwares, configuracGes, manutencao e locacdo de equipamentos, nas
quantidades, qualidades e condi¢Ges descritas no anexo | - Especificacdes Técnicas.

4 - AREA SOLICITANTE

4.1 - Faz parte do referido edital o Gabinete do Prefeito e as Secretarias de Saude, Fazenda,
Administracdo, Educacdo, Agua e Esgoto, Obras e Servigos Urbanos e Desenvolvimento Econdmico e
Social.

5 — CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES.
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5.1 - E facultado a qualquer interessado a apresentacdo de pedido de esclarecimentos sobre o ato
convocatorio do pregdo e seus anexos, observado, para tanto, o prazo de até 3 dias Uteis anteriores a
data fixada para abertura da sessdo publica.

5.1.1 - Os esclarecimentos pretendidos serdo dirigidos ao Pregoeiro, preferencialmente pelo sistema no
enderego  www.ammlicita.org.br, através de e-mail compras@novaera.mg.gov.br ou através de
protocolo no setor de compras e licitacdes da Prefeitura Municipal de Nova Era/MG.

5.1.2 — N3o serdo respondidos questionamentos orais (através de telefone).

5.1.3 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 dias uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do
edital e dos anexos.

5.1.4 - No campo “mensagens” serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informagdes que o
Pregoeiro julgar importantes, razao pela qual os interessados devem consultar o site com frequéncia.

5.2 - E facultado a qualquer interessado a apresentacdo de pedido de providéncias ou de impugnagdo ao
ato convocatodrio do pregdo e seus anexos, observado, para tanto, o prazo de até 3 dias Uteis anteriores
a data fixada para abertura da sessdo publica.

5.2.1 — A impugnacdo ou pedido de providéncias sera dirigido ao Pregoeiro, preferencialmente pelo
sistema no endereco www.ammlicita.org.br, através de e-mail compras@novaera.mg.gov.br ou através
de protocolo no setor de compras e licitagdes da Prefeitura Municipal de Nova Era/MG.

5.2.2 - A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis
pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de 02 dias uteis, contado
da data de recebimento da impugnacgao.

5.2.3 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

5.2.4 - Qualquer modificagao no edital exige divulga¢do pela mesma forma que se deu o texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao
afetar a formulagdo das propostas.

5.2.5 - A decisdo do Pregoeiro serd divulgada no site do Municipio, aba licitagdo e no sistema
www.ammlicita.org.br para conhecimento de todos os interessados.

6 — LOCAL ONDE PODERA SER EXAMINADO O EDITAL E SER ADQUIRIDO

6.1 - O edital encontra-se disponivel na internet, nos sites www.novaera.mg.gov.br/licitacoes e
www.ammlicita.org.br, para acesso e download por qualquer interessado, sem 06nus,
independentemente de qualquer pagamento. Ndo sera fornecido edital por fac-simile e pelos correios.

7 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

7.1 - Poderdo participar desta licitagdo empresas individualmente cujo objeto social seja compativel com
o objeto licitado, e em condi¢Ges de atender todas as exigéncias deste pregdo, constantes deste Edital,
termo de referéncia e seus Anexos, e que estejam devidamente credenciadas, através do site
www.ammlicita.org.br.

7.1.1 - Para participagdo na licitacdo, os interessados deverdo credenciar-se diretamente ao Portal da
AMM www.ammlicita.org.br, até horario fixado neste Edital para apresentacdo da proposta e inicio do
pregao.

7.1.2 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida através da
empresa Licitar Digital, pelo telefone: (31) 3191-7001, chat disponivel no site www.ammlicita.org.br ou
através do e-mail contato@licitardigital.com.br.
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7.1.3 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do dérgdo ou entidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

7.1.4 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

OBS: A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

7.2 - O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdio como microempresa (ME) ou empresa
de pequeno porte (EPP), conforme art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, e que nio esteja sujeito
a quaisquer dos impedimentos do paragrafo 42 do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, devera
declarar, em campo préprio, no sistema eletrdnico, sua condicao de ME ou EPP.

7.2.1 — A COMPROVACAO do licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como
microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), conforme art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006, e que nido esteja sujeito a quaisquer dos impedimentos do paragrafo 42 do art. 32 da Lei
Complementar n2 123/2006, devera declarar, em campo préprio, no sistema eletrénico, sua condicio
de ME ou EPP.

PARA CONHECIMENTO: Beneficios exclusivos para as ME, EPP e equiparadas conforme Lei 14.133/21%.

A obtencdo beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. O Licitante devera apresentar declaracdo de
observancia desse limite na licitacao junto aos documentos de habilitacao.

O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaracdo de ME/EPP ndo terd direito a usufruir do
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

Os licitantes deverao também declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, quando do registro de
sua proposta comercial, qgue cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
atende as exigéncias do edital.

7.3 -0 documento comprobatério do enquadramento do licitante como ME ou EPP deve ser apresentado
junto dos documentos de habilitagdao, mediante a apresentagao de:

L Art. 4° Aplicam-se as licitagdes e contratos disciplinados por esta Lei as disposicdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 1° As disposicOes a que se refere o caput deste artigo ndo sdo aplicadas:

I - no caso de licitagdo para aquisi¢do de bens ou contratacdo de servigcos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

I1 - no caso de contratacdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

§ 2° A obtencdo de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada & microempresas e s empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracéo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o
6rgdo ou entidade exigir do licitante declaracdo de observancia desse limite na licitagéo.

§ 3° Nas contratagfes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na aplica¢do dos
limites previstos nos §§ 1° e 2° deste artigo.
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a - Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, declaracdo de enquadramento arquivada ou
a certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede da pequena empresa;

b - Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaracdo de enquadramento arquivada ou a
Certiddo de Breve Relato do Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalentes, da sede da
pequena empresa.

c - O licitante optante pelo Regime do Simples Nacional deverd apresentar Declara¢do de Opgdo pelo
“Simples Nacional”.

OBS: O licitante que apresentar declaracdo falsa responderd por seus atos, civil, penal e
administrativamente.

7.4 — Nao sera admitida nesta licitacdo a participacao de empresas nas seguintes condic¢des:
7.4.1 - Agquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seus anexos;

7.4.2 - Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

7.4.3 - Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

7.4.4 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que |lhe foi imposta;

7.4.5 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

7.4.6 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

7.4.7 — Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢Ges andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

7.4.8 - Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
7.4.9 - Pessoas juridicas reunidas em consdrcio?;
7.4.10 - OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

7.4.11 - N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 20213,

7.5 - 0O impedimento de que trata o item 7.4.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive

2 NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discricionario da Administracdo diante da avaliacdo de conveniéncia e
oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e
operacional suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedagdo
de participag@o de empresas em “consorcio” no Pregdo em tela.

3 Art. 9° E vedado ao agente publico designado para atuar na area de licitagdes e contratos, ressalvados os casos previstos em lei:
()

§ 1° N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico de 6rgdo ou entidade
licitante ou contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo que disciplina a matéria.
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a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

7.6 - A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 7.4.2 e 7.4.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdao exclusiva de
agentes publicos do 6rgado ou entidade.

7.7 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

7.8 - O disposto nos itens 7.4.2 e 7.4.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

7.9 - Em licita¢Oes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n?

14.133/2021.

7.10 - A vedacdo de que trata o item 7.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

8 — DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

8.1 - O credenciamento das empresas interessadas a participar deste Pregdo ocorrerd no sitio da AMM
(www.ammlicita.org.br), até horario fixado neste Edital para apresentacdo da proposta e inicio do
pregao.

8.2 - Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de
chave de identifica¢do e senha pessoal, informando- se a respeito do funcionamento e regulamento do
sistema.

8.2.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao Municipio responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

9. PROPOSTA COMERCIAL (ELETRONICA E DIGITADA)

9.1 — A proposta com o valor dos itens, marca/modelo (quando for o caso) e demais informacdes,
DEVERAO ser inseridas em campo préprio, no sistema eletrénico, até a data e hordrio marcados para
abertura das propostas, vedada a identificagdo do titular da proposta até a conclusdo da fase de lances.

9.1.1 - Deverad ser observado o preco de referéncia do objeto, constante do Termo de Referéncia, Anexo
|, extraido de pesquisa de precos de mercado, ndo devendo o preco final ofertado ultrapassar tal valor,
tido como prego maximo.

9.1.2 - Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente do pais, com 2 (duas) casas decimais.

9.1.3 - A proposta e os lances deverdo referir-se ao valor total para a execugao da integralidade do objeto,
nao se admitindo propostas para sua execugao parcial.

9.1.4 - O objeto deverd estar totalmente e estritamente dentro das especificagbes contidas neste edital.

9.2 - A licitante serd responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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9.3 - O licitante PROVISORIAMENTE CLASSIFICADO EM PRIMEIRO LUGAR, detentor da proposta de
menor preco, devera encaminhar ao Pregoeiro, via e-mail, e em original, se for solicitado pelo Pregoeiro,
na forma e prazos descritos abaixo:

9.3.1 - Proposta comercial expressa, ajustada ao prego final, conforme Modelo do Anexo II, ou em
modelo préprio, desde que contenha todas as informacdes ali previstas, com descricdo completa do
objeto, indica¢ido do valor unitario e total de cada item do objeto, marca/ modelo (quando for o caso),
identificacdo da empresa proponente, n2 do CNPJ ou CPF, endereco, numeros de telefone e fac-simile, e-
mail e assinatura do seu representante legal ou credenciado, devidamente identificado e qualificado, sem
emendas, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nao
acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes, prejuizo ao Municipio ou ndo impedirem a exata
compreensao de seu conteudo.

9.3.2 - Documentos comprovando o poder de representacdo do signatdrio da proposta, caso nao seja
socio da empresa do licitante, sendo procuracdo, se publica ou com firma reconhecida, e procuragao e
documento de identidade, se particular.

Obs: A proposta e demais documentos relacionados acima deverdo ser enviados em até 02 (dois) dias uteis
posterior a sess@o do pregdo, caso solicitado.

9.4 — A Proposta devera ter prazo de validade de no minimo de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacao;

9.4.1 - Caso esse prazo ndo esteja expressamente indicado na proposta comercial, ele sera considerado
como aceito para efeito de julgamento.

9.4.2 - Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem convocag¢do para a
contratacdo, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos.

9.4.3 - Se, por motivo de forga maior, a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo de validade das
propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada a prorroga¢do de sua validade a todos os
licitantes classificados, por igual prazo, no minimo, caso persista o interesse deste Municipio.

9.4.4 - A prorrogacao da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior,
dependerd do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

9.5 — Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

9.6 — Nos prec¢os cotados deverao estar incluidos todas as despesas necessdrias a execu¢do do objeto
desta licitacdo sem qualquer O6nus para o Municipio, tais como: fretes, tributos, encargos sociais e
previdenciarios.

9.7 — A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto deste serd interpretada
como nao existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apds a abertura
das propostas.

9.8 - A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

10 - CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1 - O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO, representado pelo MENOR PRECO POR LOTE,
desde que observadas as especificagdes e demais condi¢Ges estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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Acérdio 8497/2022 Segunda Camara (Tomada de Contas Especial, Relator Ministro-Substituto Marcos
Bemquerer)

Responsabilidade. Contrato administrativo. Superfaturamento. Solidariedade. Proposta de preco.
Orgamento estimativo.

As empresas que oferecem propostas com valores acima dos praticados pelo mercado, tirando proveito
de orcamentos superestimados elaborados pelos 6rgaos publicos contratantes, contribuem para o
superfaturamento dos servicos, sujeitando-se a responsabilizacdo soliddria pelo dano evidenciado.

10.2 - Sera desclassificada a proposta comercial que:

10.2.1 - ndo se refira a integralidade do objeto;

10.2.2 - ndo atenda as exigéncias estabelecidas neste edital ou em diligéncia;

10.2.3 - apresentar proposta final com preco superior ao preco maximo estipulado no edital;
10.2.4 - que identifique o licitante.

10.3 - Tenha suas amostras ou folders (quando for o caso) considerados em desacordo com as
especificacOes deste Edital e da legislacdo aplicdvel, ou que ndo sejam entregues no prazo determinado,
sem justificativa aceita pelo Pregoeiro.

10.3.1 — Para apresentar amostra (se solicitado) devera seguir o que consta no anexo | (termo de
referéncia) deste edital.

10.4 - Apresente prego simbdlico, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado
acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao; ou superestimados ou,
ainda, manifestamente inexequiveis, assim considerados nos termos do disposto no art. 49, Ill da Lei n?
14.133/21.

10.4.1 - Sera considerada irriséria a proposta que ndo apresente valor minimo necessario para cobrir os
custos com saldrios, encargos sociais e trabalhistas, insumos e tributos incidentes;

10.4.2 - Se o Pregoeiro entender que o prego é inexequivel, fixara prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade® de seu preco por meio de planilha de custos elaborada pelo préprio licitante, sujeita a
exame pela Administracdo, e contratacbes em andamento com precos semelhantes, além de outros
documentos julgados pertinentes pelo Pregoeiro;

10.4.3 - N3o havendo a comprovacdo da exequibilidade do preco, a proposta sera desclassificada,
sujeitando-se o licitante as sangdes legais;

10.5 - Nao indique expressamente a marca, conforme especificacdes do Anexo | (exceto quando for
servigo).
10.6 - Na analise das propostas ndo serd considerada qualquer oferta de vantagem.

10.7 - Quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo apurados nos itens componentes da planilha de precos
serdo corrigidos pelo Pregoeiro;

10.8 - Serdo corrigidos os valores dos precos unitarios ou do prego total do item, conforme a divergéncia
apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total menor ou igual ao valor do lance ofertado na sessao
do Pregdo ou o valor negociado com o Pregoeiro, apds diligéncia e mediante expressa anuéncia do
licitante.

4 Art. 59. Seréo desclassificadas as propostas que:

()

IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

()

§ 2° A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja
demonstrada, conforme disposto no inciso IV do caput deste artigo.
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10.8.1 - Apds anuéncia do licitante, a correcdo sera consignada em ata de julgamento.
10.8.2 - Serao desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal.

10.9 - O Pregoeiro poderd, no julgamento das propostas e da documentacao, desconsiderar evidentes
falhas formais sandveis e que nao afetem o seu conteudo.

10.10 - As propostas e documentacdo apresentadas poderdo ser submetidas a apreciacdo da drea
solicitante para verificacdo do atendimento ao objeto licitado, mediante parecer fundamentado.

11 - PARTICIPACAO E PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

11.1 — A participagao no Pregdo Eletronico dar-se-a pelo acesso ao site www.ammlicita.org.br e
subsequente registro da Proposta Comercial por meio do sistema eletrénico, observada a data e horario
limite estabelecidos no caput deste Edital.

11.1.1 - O acesso ao sistema e encaminhamento da proposta devem ser feitos pelos licitantes na pagina
inicial do site www.ammlicita.org.br, opcdo “Acesso ao Usuario”.

11.2 - Na data e hora estabelecidas neste edital, a sessdo publica do Pregdo Eletrénico sera iniciada, com
a abertura e divulgacdo das Propostas Comerciais, sendo avaliada a aceitabilidade das mesmas pelo
Pregoeiro, mantido o sigilo estabelecido pelo sistema.

11.3 - Realizado o acesso a sessdo do pregdo, no dia e hora definidos para a realizacdo da sessdo, o sistema
apresentara a relacdo das licitagGes para as quais o fornecedor teve propostas classificadas.

11.4 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da etapa de lances, exclusivamente pelo meio eletrénico, observado o hordrio de duragao
e as regras estabelecidas neste edital, vedada a identificacdo do titular do lance.

11.4.1 - Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrdénico.

11.4.2 - Alegagdes posteriores ndo serao aceitas, caso o licitante ndo efetue lances.

11.5 - A cada lance ofertado o licitante serd imediatamente informado pelo sistema sobre seu
recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

11.5.1 - Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | art. 312 do Decreto
n.2 10.024/2019.

11.5.2 - O intervalo de diferenga entre os lances devera ser de, no minimo, RS 100,00 (cem reais), tanto
em relagdo aos lances intermedidrios, quanto em relagao do lance que cobrir a melhor oferta.

11.5.2 - Durante o transcurso da etapa de lances, serd informado, em tempo real, o valor do menor lance
de cada licitante registrado pelo sistema.

11.5.3 - O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu uUltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

11.6 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

11.6.1 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO”,
serd realizado da seguinte forma:

a) A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

b) A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no
caso de lances intermediarios.
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c) Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

d) Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto na letra
“b”, o pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
em prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.

11.7 - O licitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor registrado, desde que seja
inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer outro vdlido para o item ou lote.

11.8 - Permanecerd valida a proposta comercial encaminhada pelo sistema na hipdtese de o licitante nao
encaminhar lances, sendo considerada para a classificacdo final.

11.9 - Se os licitantes nao ofertarem lances sera verificada a conformidade da proposta de menor preco
em relagdo ao valor estimado da contratagao.

11.10 - Problemas na operacdo do sistema deverdo ser comunicados pelos licitantes, imediatamente ao
provedor: www.ammlicita.org.br .

11.11 - Havendo desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para recepgao de lances. O Pregoeiro, quando possivel, continuara a
gerenciar a sessdo, sem prejuizo dos atos realizados.

11.12 - Se a desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo sera automaticamente suspensa, sendo reiniciada apenas apds comunicagdo expressa
aos participantes, informando data e hordrio para continuagdo da disputa.

11.13 - Se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por ME ou EPP, e houver proposta
apresentada por ME ou EPP com valor até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco, estara
configurado o empate previsto no art. 44, § 22, da Lei Complementar n2 123/06. (Somente para quando
a licitagdo for para ampla concorréncia).

11.14 - Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

11.14.1 - A ME/EPP mais bem classificada sera convocada, para no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar
nova proposta de precgo inferior aquela considerada classificada em 12 lugar no certame, sob pena de
preclusdao do exercicio do direito de preferéncia.

11.14.2 - Caso a ME/EPP mais bem classificada, em situacdo de empate ficto, utilize seu direito de
preferéncia, sera classificada em primeiro lugar e dar-se-a prosseguimento a sessdo.

11.14.3 - Se a ME/EPP mais bem classificada ndo exercer o seu direito de preferéncia, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as demais ME ou EPP remanescentes, cujas propostas estiverem no limite
estabelecido no item 11.13, na ordem de classificagdo, para o exercicio do direito de preferéncia.

11.14.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME ou EPP que se encontrem nesse
limite, o sistema realizara sorteio, entre essas empresas, para definir a que primeiro podera apresentar
novo lance.

11.14.5 - N3do havendo ME/EPP, em situacdo de empate ficto, que utilize o direito de preferéncia,
prosseguir-se-a a sessdo observando-se a classificacdo da etapa de lances.

11.14.6 - Sera classificado em primeiro lugar o licitante que, ao final da etapa de lances, apds aplicacdo
do direito de preferéncia instituido pela Lei Complementar n? 123/06, ofertar o menor preco.

11.15.7 - Caso persista o empate entre licitantes que ndo atenda as hipdteses acima, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021°

5 Art. 60. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

I - disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacéo;

Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigag¢6es previstos nesta Lei;
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11.15 - Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera negociar, via “chat”, diretamente com o
licitante que tiver apresentado o lance de menor preco, para que possa ser obtida melhor proposta, bem
como decidir sobre sua aceitagao.

11.16 - Os licitantes, a qualquer momento, apds finalizada a disputa do item ou lote, poderao registrar
seus questionamentos para o Pregoeiro via Sistema, por meio do “chat”. Todas as mensagens constarao
do histérico da “Ata de Sessao do Pregao”.

11.17 - Os questionamentos formulados pelos licitantes serao respondidos no link “Enviar Mensagens”.

11.18 - Quando necessdrio, o Pregoeiro podera estabelecer prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade de seus precos por meio de documentos.

11.19 - A documentacdo de habilitacdo e declara¢cdes (As declaracées deverdo ser assinada por
representante legal da licitante ou por procurador, munido de procurac¢do habil, nos termos da Lei),
prevista na cldusula 12 deste edital, e o documento comprobatério do enquadramento do licitante como
ME ou EPP deverao ser anexadas em campo préprio do sistema POR TODOS OS LICITANTES até o dia e
hordrio definido neste edital e sendo aceitdvel a oferta de menor preco, sera analisada SOMENTE a
documentacdo do licitante classificado em primeiro lugar.

11.19.1 - Caso a empresa nao faga a insercdo dos documentos em campo préprio do sistema implicara na
desclassificacdo da empresa.®

11.19.2 - Se julgar necessario o pregoeiro podera solicitar que tais documentos sejam encaminhados
também no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds encerrada a sessdo do Pregdo, para o e-mail
sosu@novaera.mg.gov.br (limite de 25 MB por e-mail).

11.20 - Impugnado algum documento pelos demais licitantes, o detentor do menor preco deverd produzir
prova de sua exatiddao, em prazo a ser definido pelo Pregoeiro para cumprimento da diligéncia.

11.21 - Os documentos originais poderdo ser solicitados, por determinacdao do Pregoeiro, quando julgar
necessario, para apresentagdo em 2 (dois) dias Uteis, com vistas a confirmagdo da autenticidade.

11.22 - Os prazos acima poderdo ser prorrogados, a pedido do licitante, com justificativa aceita pelo
Pregoeiro, desde que apresentado requerimento no prazo inicialmente concedido.

11.23 - Apds a disputa de pregos e habilitagdo dos fornecedores, o pregoeiro dard oportunidade para
manifestagao de intengao de interpor recurso estabelecendo prazo de no maximo 15 minutos para envio,
via sistema da manifesta¢dao em recorrer (A apresentagdo do recurso devera ocorrer conforme clausula
13 deste edital).

11.24 - O licitante, cuja proposta comercial tenha sido desclassificada antes da etapa de lances,
interessado em recorrer, também devera manifestar a sua intengao de interpor recurso.

Il - desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento; (Vide Decreto n®11.430, de 2023)  Vigéncia

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

§ 1° Em igualdade de condicdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

Il - empresas brasileiras;

111 - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

§ 2° As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicardo a aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006.

® Decreto Federal n° 10.024/19

Art. 19. Cabera ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletrénica:

()

Il - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, os documentos de habilitacdo e a proposta e, quando
necessario, 0os documentos complementares;
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11.25 - Da sessdo lavrar-se-3 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes.

12 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

12.1 - TODAS AS EMPRESAS participantes DEVERAO anexar em campo préprio do sistema até o dia e
hordrio definido neste edital a documentacado relacionada abaixo, e sendo aceitdvel a oferta de menor
preco, serd analisada SOMENTE a DOCUMENTAGCAO do licitante CLASSIFICADO EM PRIMEIRO LUGAR.

12.2 - HABILITACAO JURIDICA
12.2.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

12.2.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢ées, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores;

12.2.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

12.2.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

12.3 - HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA
12.3.1 - Comprovante de inscricdo no CNPJ

12.3.2 — Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

12.3.3 - Prova de regularidade com INSS (seguridade social), e tributos federais e divida ativa da unido
(certiddo conjunto);

12.3.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
12.3.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

12.3.3 - Prova de regularidade com FGTS (fundo de garantia por tempo de servigo) que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

12.3.6 — Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT).

Nota: s3o validas para comprovagao de regularidade as certiddes positivas com efeito de negativas
expedidas pelos respectivos 6rgaos.

12.4 - QUALIFICAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA:

12.4.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

12.4.2 Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis
dos dois ultimos exercicios sociais, comprovando;

a) Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um);
b) indice de endividamento inferior a 0,8;

12.4.2.1. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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12.4.2.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) ou superior a 0,8 do indice de Endividamento, sera exigido
para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

12.4.2.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §19).

12.4.2.4. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

12.5- QUALIFICACAO TECNICA
12.5.1 Certidao de Registro e Quitacdao de Pessoa Juridica na entidade profissional competente — CREA,;

12.5.2 Atestado de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo, observando-se que tal atestado
ndo seja emitido pela prdépria empresa ou por empresa do mesmo grupo empresarial, contendo as
seguintes informacdes:

e Nome, CNPJ e endere¢o completo do emitente;

e Descricdo do produto fornecido ou servico prestado;

e Nome da empresa que prestou o servigo;

e Data de emissao;

e Assinatura e identificacdo do signatario (nome e cargo ou fun¢do que exerce junto a emitente).

12.5.2.1) Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

12.5.2.2) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

12.5.2.3) O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

12.5.3 Termo de Autorizagdo para exploragdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) expedido pela
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

12.5.4 Comprovagao de que possui operagao backbones redundantes préprios e dedicados, interligando-
a diretamente a pelo menos 3 (trés) outros sistemas auténomos (AS — Autonomous Systems), que
fornegam transito Internet nacional, onde pelo menos 1(um) deles fornega interconexao Internacional.
Cada uma dessas interligacGes aos referidos sistemas autébnomos devera ter a capacidade de, no minimo,
10Gbps. Essa comprovacgdo podera ser realizada através de declara¢des emitidas pela licitante, indicando
suas conexdes através do endereco: https://bgp.he.net/

12.5.5 Comprovacao de que possui A.S.N. — Autonomous System Number, préprio com numeragao de
identificacdo ativa e conexdo em no minimo 2 (dois) PTT - Ponto de Troca de Trafego Internet nacionais
com velocidade minima de 5 (cinco) Gb/s, essa comprovacdo podera ser feita por meio de print da tela
obtida nos enderecos: https://ix.br/particip/ e https://www.peeringdb.com/

Os documentos apresentados para habilitacao deverao estar todos em nome da matriz ou todos em
nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao
local do domicilio ou sede do interessado.

12.6 - DECLARAGOES
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12.6.1 - Os LICITANTES deverdo apresentar as seguintes declaragGes:
a) Declara¢ao de que atendem aos requisitos de habilitacdo,

b) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

c) Declaragdo de que suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

12.6.2 - O declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei, e devera
ser assinada por representante legal da licitante ou por procurador, munido de procuracao habil, nos
termos da Lei. Modelo anexo IV deste edital.

12.6.3 — Declaragdo de condicGes de ME/EPP ou equiparada, acompanhada da certiddo comprobatéria
do enquadramento conforme disposto no item 7.3 deste edital

12.7 - DOS DOCUMENTOS

12.7.1 — Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacgGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

¢) Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de licitacdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

12.7.2 - O Pregoeiro e a equipe de apoio efetuardo consulta ao site da Receita Federal para certificagao
sobre a regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, em
observancia a legislacdo pertinente, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos
extraidos pela internet, junto aos sites dos drgaos emissores, para fins de habilitagao.

12.7.2 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em
nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ ou CPF e enderego respectivo, observando-
se que:

12.7.2.1 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
12.7.2.2 - Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

12.7.2.3 - se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverdo ser apresentados tanto os
documentos da matriz quanto os da filial’;

12.7.2.4 - serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

12.7.3 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor, deverdo
ser datados dos ultimos 180 (noventa) dias até a data de abertura da sessdo inaugural.

"NOTA EXPLICATIVA: Embora a matriz e a filial sejam estabelecimentos de uma mesma pessoa juridica, o direito
tributario confere tratamento especifico aos diferentes estabelecimentos empresariais, considerando cada um deles um
domicilio tributério. Logo, se a filial for a empresa a ser contratada para executar o objeto, o documento de
regularidade fiscal deve ser apresentado em nome e de acordo com o seu CNPJ.
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12.7.4 - Os documentos exigidos neste Edital poderdao ser apresentados em original ou por qualquer
processo de cépia legivel, autenticada por cartério competente, com exce¢ao dos extraidos pela internet,
com vigéncia plena na data fixada para sua apresentacao.

IMPORTANTE: Em caso de documentos (DECLARACOES) firmados por assinatura digital, devera ser
providenciado pelo licitante a remessa do comprovante/autenticidade da assinatura eletrénica emitido
pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo — ITI®, ou, ainda, deverd ser providenciada a
apresentacdo/envio de midia contendo o arquivo digital original para verificacdo/autenticacdo de
conformidade da assinatura com a regulamentacao da ICP-Brasil, quando solicitado pelo Pregoeiro.

Caso as declaragdes sejam assinadas manualmente, poderao ser autenticadas em cartério ou por servidor
publico competente, mediante cotejo do documento original.

13 — RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1- Por ocasido do final da sess3o, a proponente que participou do PREGAO deverd manifestar imediata
e motivadamente a intencdo de recorrer, conforme item 11.20 deste edital.

13.1.1 - Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo.

13.2 - Havendo intencdo de interposicdo de recurso contra qualquer etapa / fase / procedimento do
PREGAO, a proponente interessada deverd manifestar-se imediata e motivadamente a respeito via
sistema, procedendo-se, inclusive, o registro das razbes em ata, juntando memorial no prazo de 3 (trés)
dias, a contar da ocorréncia.

13.3 - As demais proponentes ficam, desde logo, intimadas para apresentar contrarrazées em igual
numero de dias, que comecardo a correr no término do prazo do RECORRENTE.

13.3.1 - Os recursos e ou contrarrazoes deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.4 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.5 - Os autos deste Pregdo eletronico permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco e horarios previstos neste Edital.

13.6 — O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.7 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14 — DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

14.1 - Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatdrio serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) Revogar a licitagao por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insandvel;

d) ADJUDICAR o objeto e HOMOLOGAR a licitagao.

14.2 - Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e darda ensejo a apuragdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

8 \serificador de Conformidade do Padrio de Assinatura Digital ICP-Brasil € um servico gratuito disponibilizado pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo — ITI, disponivel em https://verificador.iti.gov.br/
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14.3 - O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatério deverd ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

14.4 - Nos casos de anulagao e revogacao, deverd ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

15 - DIVULGAGCAO DO RESULTADO DO PREGAO

15.1. O resultado final do PREGAO sera publicado no Diario Oficial do Municipio de Nova Era e no site
www.novaera.mg.gov.br sendo esta de responsabilidade do Municipio.

16 — PRAZOS E CONDIGOES DE ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. O Municipio poderd, na forma do artigo 95 da Lei 14.133/2021, substituir o contrato por outros
instrumentos habeis.

16.2. O prazo para assinatura do contrato ou outro instrumento que o substitua é de 5 (cinco) dias,
contados da data da intimacdo, sob pena de o adjudicatario decair do direito de fazé-lo e incorrer em
multa de até 5% do prego total do contrato.

16.3. Decorrido o prazo de assinatura do contrato sem manifestacdo do adjudicatario, é facultado ao
Municipio convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo, em igual prazo e
nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos precos, devidamente
atualizados, se for o caso, ou revogar a licitagdo.

17 — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
17.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

17.1.1 - Deixar de entregar a documentac¢ao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

17.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

17.1.2.1 - N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociac¢ao;
17.1.2.2 - Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.2.3 - Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de apresentar
amostra; (quando for o caso).

17.1.2.4 - Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital; (quando for o
caso).

17.1.3 - Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.3.1 - Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

17.1.4 - Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacao;

17.1.5 - Fraudar a licitacao;

17.1.6 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
17.1.6.1 - Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.1.6.2 - Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.1.6.3 - Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO — DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES


mailto:compras@novaera.mg.gov.br
http://www.novaera.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ERA / MG
Rua Jodo Pinheiro, 91, Centro, Nova Era/MG — CEP 35.920-000
compras@novaera.mg.gov.br / (31) 3861-4204

17.1.7 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

17.2 - Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

17.2.1 - Adverténcia;
17.2.2 - Multa;
17.2.3 - Impedimento de licitar e contratar e

17.2.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

17.3 - Na aplicacdo das san¢des serao considerados:

17.3.1 - A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

17.3.2 - As peculiaridades do caso concreto.

17.3.3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes.

17.3.4 - Os danos que dela provierem para a Administracdao Publica.

17.3.5 - A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

17.4 - A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

17.4.1 - Para as infragdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

17.4.2 - Para as infragbes previstas nos itens 17.1.4 a 17.1.7, a multa sera de 15% a 30% do valor do
contrato licitado.

17.5 - As san¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

17.6 - Na aplicagdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

17.7 - A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragbes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, quando ndo se justificar a
imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.8 - Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 17.1.4 a 17.1.7, bem como pelas infracGes
administrativas previstas nos itens 17.1.1 a 17.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
gue a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
§59,da Lein.214.133/2021.

17.9 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
17.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo.

17.10 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sang¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhard o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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17.11 - Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdao da sancao de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

17.12 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

17.13 - A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

18 - DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 — As despesas decorrentes da presente aquisi¢cdo estdo estimadas em RS 600.902,00 (seiscentos mil,
novecentos e dois reais) e onerardo os seguintes recursos Orcamentarios:

DOTACAO FICHA DESPESA FONTE
02.02.01.04.122.0401.2131 111 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.02.04.04.181.0401.2016 158 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.02.04.04.181.0401.2017 166 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.04.02.12.361.1201.2036 238 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.05.02.10.301.1012.2073 351 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.06.02.04.122.0401.2090 412 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.07.01.17.512.0401.2108 523 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.08.01.08.122.0409.2085 564 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.08.06.13.392.1302.2056 651 3.3.90.39.00 1.500.000.0000

19 - PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

19.1 - Para os fins do disposto neste edital a expressdo Pequena Empresa serve para se referir a
Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte, definidas no art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/06, cuja conforme disposto no item 7.3 deste edital.

19.2 - Esta licitagdo é de ampla concorréncia com preferéncia a participagcdo de ME/EPP, nos termos da
Lei Complementar 123/2006, uma vez que as empresas cadastradas no municipio nesse ramo de atividade
ndo se enquadram na condi¢do de ME/EPP.

20 - DISPOSICOES FINAIS

20.1 — A autoridade competente do Municipio de Nova Era podera anular e revogar a presente licitacdo
por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, ou anular por ilegalidade, de oficio ou por provocacgdo de terceiros,
mediante parecer escrito do pregoeiro, devidamente fundamentado.

20.2 — Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF

20.3 — A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

20.4 — As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.
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20.5 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducado ou do resultado do processo licitatério.

20.6 - Na andlise da documentacao e no julgamento das propostas comerciais, o Pregoeiro poderd, a seu
critério, solicitar o assessoramento técnico de érgaos ou de profissionais especializados.

20.7 — Havendo indicio de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a Administracao
do Municipio de Nova Era comunicara os fatos verificados ao Ministério Publico para as providéncias
cabiveis.

20.8 — E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrug¢do do processo, vedada a inclusao posterior
de documento ou informagdo que deva constar no ato da sessdo publica.

20.9 - O desatendimento de exigéncias meramente formais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico, Art. 12 Ill da Lei 14.133/21°.

20.10 — Os casos omissos serdo dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislacdo regedora, em
especial a Lei Federal n® 14.133/21 e Decreto Federal n? 10.024/19.

21 - ANEXOS

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial;

ANEXO IlIl - Modelo de Declaragao de condi¢Ges de ME, EPP ou equiparada;
ANEXO IV — Modelo de declaracdao completa.

ANEXO V - Minuta do Contrato

22. DO FORO

22.1 - As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de Nova
Era/MG, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Nova Era, 05 de maio de 2024.

Edmar Gongalves Helvécio Ermelindo Ferreira

PREGOEIRO SECRETARIO DE OBRAS E SERVICOS URBANOS

® Art. 12. No processo licitatdrio, observar-se-a o seguinte:

111 - o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferi¢do da qualificacdo do licitante
ou a compreensdo do conteddo de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitagdo ou a invalidacdo do
processo;
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Veronica Bueno Silva Marxiley Lima Azevedo
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SECRETARIO DE AGUA E ESGOTO
ECONOMICO E SOCIAL

Marcela Pereira Lago Carmem Maria Mendes Barros
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO CHEFE DE GABINETE
Poliana Aparecida Barbosa de Souza Baeta Graziela Aparecida Oliveira Pinto
SECRETARIA DE SAUDE SECRETARIA DE EDUCACAO

Txai Silva Costa

PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBIJETO:

1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de Comunicacdo Multimidia — SCM com
fornecimento de Links Dedicados para acesso a Internet, utilizando tecnologia preferencialmente de fibra
Optica e protocolo TCP-IP (Internet Protocol); interligacdo das secretarias do municipio; implantacdo de
pontos de acesso publico a internet (Hotspot) para atendimento nas Pragas; implantacdo de servigo de
prevencdo de ataques de negacdo de servicos distribuidos (AntiDDoS), com fornecimento de softwares,
configura¢des, manutencdo e locacdo de equipamentos, de acordo com as especificacdes e condicdes
constantes neste instrumento e seus anexos, através da contratacdao de prestacdo de servico, tipo menor
prec¢o por LOTE.

1.1. O objeto desta contratacdo é composto por itens organizados em grupos para cotacdo e formacgao
de Precos, sendo:

LOTE 01 - PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Grupo 1 - SERVICO DE INTERLIGAGAO: das unidades urbanas e rurais (administrativas) através de rede de
fibra dptica e protocolo MPLS, com velocidade minima de 100 Mbps;

Grupo 2 — CONECTIVIDADE IP E SERVICOS DE REDE WI-FI (HOTSPOT): para acesso livre em locais publicos,
incluso software de controle e autenticacdo; Conectividade a INTERNET mediante Protocolo TCP-IP
(Internet Protocol); Link Dedicado, simétrico, de modo permanente, disponivel 24 horas (vinte e quatro
horas) por dia, durante 7 (sete) dias por semana.

Grupo 3- CONECTIVIDADE INTERNET IP (EVENTOS): fornecimentos de links temporarios voltados para
atendimento a eventos no municipio, incluindo rede Wi-Fi de maior alcance e incluindo software de
controle e autenticagao.

Grupo 4 — FORNECIMENTO DE SISTEMA DE PROTECAO CONTRA-ATAQUES: de negacao de servico
distribuidos - ANTI- DDoS.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo dos servigos promovera melhoria na disponibilidade e seguranga dos servigos de
telecomunicacdo e tecnologia da informacdo prestados pelo departamento de Informatica a
administracdo municipal e populacdo em geral, bem como a expansao da rede da Prefeitura Municipal de
Nova Era.

2.2 Justifica-se também na melhoria do desempenho, da capacidade e da seguranca dos enlaces de
interligacdo das unidades administrativas e dos pontos de acesso publicos espalhados pelo Municipio,
garantindo o tratamento e mitigacdo de ataques visando interromper servicos dados (Anti DDoS); com
gerenciamento aprimorado dos servigos de telecomunica¢des e assegurando o cumprimento legal das
leis gerais de tratamento de dados para acessos publicos.

2.3 O objeto da contratacdo do certame em tela é composto por itens e esta organizado em subitens
para cotacdo e formacdo de precos, tendo sido os itens vinculados em LOTE UNICO.

3 JUSTIFICATIVA LOTE UNICO

3.1 Acontratagao dos itens que compde o objeto deste instrumento, de forma agrupada, gera economia
em escala, pois a segregacao dos itens do objeto geraria desvantagem para a contratante, vez que um
lote seria mais atrativo e teria um custo mais vantajoso, sendo o outro lote menos atrativo, criando assim,
um custo acima do esperado pela administragao.
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3.2 A opcdo por LOTE UNICO estd de acordo com a convergéncia tecnolégica que transformou as
comunicacdes de VOZ e IMAGENS em comunicacao de dados especializados usando o mesmo meio de
transmissado digital e protocolos usados na Internet, mas de forma segura e compartimentada em uma
rede exclusiva de Voz, Imagens e Dados.

3.3 Além dos motivos expostos acima a opg¢do por LOTE UNICO também se justifica pelos seguintes
dados:

e Anecessidade de aquisicdo de hardwares e softwares compativeis para que a solucdo funcione
adequadamente;

e Agarantia de que a solucdo completa sera entregue a Administragdo Publica em pleno
funcionamento e simultaneamente, dado o nimero de setores e localidades atendidas pelos servigos;

e A complexidade da solu¢cdo com abrangéncia em todas as Secretarias Municipais;

e A necessidade do Municipio de simplificar o processo de suporte na solu¢do pds-implementacao;

e Osriscos inerentes a implantacao da solucdo, que quando executado por varios contratados,
poderd ndo ser integralmente entregue, tendo em vista problemas nas relag¢des juridicas mantidas com
diversos contratados;

e Acorrelacdo de todos os itens que se complementam para formar a solucdo, inviabilizando, em
termos de atrasos e dificuldade técnica, a separacao em lotes.

e Aopcio pela realizacdo em LOTE UNICO também é justificada pela economia de escala e modelo de
gestdo adotado pela Administracdo atualmente, que permite o servico unificado de monitoramento,
acompanhamento de nivel de servico e manutencdes programadas.

e A gestdo do modelo unificado, hoje utilizado pela Prefeitura Municipal, permite também que a
estrutura técnica e administrativa consiga, com seu quadro de pessoal, gerir e dar suporte ao usuario
final nas secretarias, tendo em vista a quantidade de ativos de rede, aparelhos telefénicos, nimero de
ramais, o numero de pontos interligados que somam mais de 60 (sessenta) unidades administrativas em
enderecos diferentes, além de eventos a serem realizados e os protocolos de seguranga necessdrios ao
perfeito funcionamento da rede de telecomunicagoes.

e A complexidade operacional, consequéncia do niumero elevado de ativos de dados e protocolos
incluidos somados a necessidade de implementag¢do de protocolos de seguranga para os dados
armazenados e trafegados na rede, tem como consequéncia que a separagdo em lotes fard a
implantacdo e a manutencdo da estrutura serem morosos, gerando respostas lentas a demandas
urgentes, tornando invidvel a operacao de fiscalizagcdo e assisténcia pelo departamento de Tecnologia da
Informacdo, que hoje conta com um reduzido quadro de técnicos habilitados.

e Havendo um problema de inoperancia de algum servigo, o processo de identificagcdo da falha e
acionamento dos diferentes contratantes, marcas e fornecedores de equipamentos trara prejuizos a
servigos essenciais.

3.4 Por fim, os seguintes fatores foram levados em conta na opgdo pelo LOTE UNICO:

3.4.1 A garantia da produtividade das reduzidas equipes do departamento de Tecnologia da Informacgao,
visto que neste caso a administracdo é centralizada num Unico sistema, em um unico fornecedor e com
um chamado aberto que testara falhas em todos os componentes da solugdo, bem como a configuracdo
das unidades remotas que poderd ser aplicada a partir da unidade central, o que facilita muito o
gerenciamento dos equipamentos, das falhas e do servigo pela equipe disponivel.

3.4.2 A garantia de que a solucdo sera entregue em conjunto, e que o atraso na entrega de um item nao
ird influenciar na entrega de um outro item dependente, e na implementacdo da solugdo como um todo,
de modo que um fornecedor nao prejudique a execu¢do do outro.

3.4.3 A garantia de que a partir de interface Unica, o fornecedor do servico e o departamento de
Tecnologia da Informagdo tenham a capacidade de visualizar as condi¢des de utilizagdo do sistema em
tempo real e aplicar regras para eventuais corregoes.

3.4.4 Uma compra centralizada, por fim, gera economicidade a Administragao Publica por se tratar de
processo unico de contratacdo, de forma eficiente e planejada para atender demandas especificas de cada
Setor ou Secretaria Municipal, bem como suas demandas de comunicagdo e seguranga.
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4 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
GRUPO 1 - SERVICO DE INTERLIGAGAO

e Oservico de rede contratado deverd interligar todas as localidades, nos termos descritos no ANEXO
I- Lista de Enderecos/Servigos, deste documento, ao Paco Municipal e consequentemente ao Sistema de
Telefonia IP, Rede Local (LAN) e rede mundial de computadores — Internet;

e  Devera ser possivel também, a comunicacdo de dados entre todas as localidades;

e Devera permitir a migracdo gradativa, individual para cada localidade, ou seja, a integracdo de uma
nova localidade na rede deverd ser planejada garantindo-se a continuidade da comunicacdo de Dados e
Telefonia das demais localidades ainda nado integradas;

e  Oservico de comunicagdo devera atender aos requisitos da legislacdo de telecomunica¢des em vigor,
particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servico Comunica¢do Multimidia - SCM.

e As instalacOes necessdrias a prestacdo dos servicos, objeto desta licitacdo, serdo realizadas nas
unidades da CONTRATANTE (PA — Pontos de Acessos) e locais publicos cuja relacdo encontra-se no ANEXO
| - Lista de Enderegos/Servigos deste Edital.

e O ponto concentrador principal da rede serd a sede da CONTRATANTE, localizado na Prefeitura
Municipal de Nova Era/MG.

e (Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera restringir a comunicagdo ldgica de
determinadas unidades prediais a um conjunto de unidades previamente definidas (restricdo de acesso
I6gico a partir de faixas de enderecamento IP e/ou Vlan’s).

e Caso haja necessidade de instalacdo de novos pontos ou mudanca de pontos existentes, em
localidades ndo constantes do ANEXO | - Lista de Enderegos/Servigos, a CONTRATADA devera fazer um
estudo de viabilidade de atendimento considerando as tecnologias de interligacdo previstas neste edital
obedecendo aos seguintes critérios:

e Em se tratando de pontos urbanos devera ser utilizada a tecnologia de fibra 6tica até o paco, sede
da Prefeitura Municipal sem utilizacdo de equipamentos a radio, satélite ou qualquer de natureza
diferente ao especificado. Relacionado incialmente no ANEXO | - Lista de Enderegos/Servigos deste edital.
Fica definido uso de fibra ética, em qualquer tipo de cenario.

e Em caso de pontos localizados na area rural, a CONTRATADA deverad utilizar a tecnologia de fibra
Otica até o pacgo, sede da Prefeitura Municipal sem utilizagdo de equipamentos a radio, satélite ou
qualquer de natureza diferente ao especificado.

e  Os servicos da Rede deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, e 7 dias por semana, durante todo o
ano.

e Para a rede MAN (Metropolitan Area Network), além da prestacdo de servicos de comunicagao,
deverdo ser fornecidos todos os equipamentos necessdrios ao funcionamento do servico, incluindo
equipamentos concentradores/multiplexadores, roteadores, switch’s, conversores dpticos e demais CPE
em regime de locacgao.

e Deverdo ser fornecidos equipamentos que possibilitem a gera¢do de estatisticas de uso dos enlaces
por enderecos IP origem/destino, por protocolo de camada 4, por porta TCP/UDP origem/destino e por
aplicacdo.

e O limite de atuacdo da CONTRATADA sera o switch/hub ou roteador da rede local pertencentes a
contratante. Quando necessario fazer alteragdes modificagGes de configuracGes dos equipamentos de
rede gerencidveis pertencentes a contratante, para funcionamento dos servigos de internet, seguranga e
rede interna de cada endere¢o. A CONTRATADA devera fornecer cabo de rede local certificado (cabo de
rede e conectores RJ45 categoria 5e para a interligacdo do roteador CPE com o switch/hub ou qualquer
equipamento de rede a ser utilizado e efetivar essa interligacdo. Nas unidades onde existem switch’s, a
CONTRATANTE podera optar por conectar a fibra diretamente ao ativo, ficando a cargo da CONTRATADA
adaptar sua estrutura para tal.

e Asespecificacdes constantes deste Projeto Basico consideram que as solugdes de telecomunicagdes
a serem contratadas deverdao ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranca e
confiabilidade.

e A CONTRATANTE podera solicitar a desativacdo do servigo prestado a qualquer localidade constante
do ANEXO | - Lista de Enderecos/Servicos.
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GRUPO 2 - CONECTIVIDADE IP E SERVICOS DE REDE WI-FI (HOTSPOT):
CONECTIVIDADE INTERNET TCP- IP (Internet Protocol)

e Deverdo ser fornecidos links de acesso a internet redundantes e dedicados nas quantidades de
velocidades constantes do ANEXO Il - Lista de Enderecos/Servicos.

e  Os links deverdo ser dedicados e simétricos com suporte a aplicagdes TCP/IP.

e Deverdo ser previstos servicos de manutencdo e gestdo de todos os elementos envolvidos no
fornecimento dos links de acesso a internet.

e Ederesponsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de equipamento roteador para atendimento
a cada link contratado nos moldes do ANEXO lIl - Lista de Endere¢os/Servicos em regime de comodato.

e Deverao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os servicos de
comunicacado de dados, incluindo roteadores compativeis com os links de Conectividade IP contratados,
bem como os equipamentos de conexao, cabos e conectores.

e Devera ser disponibilizada a manutencgdo preventiva, corretiva e, caso seja necessario, a substituicdo
do equipamento, em caso de funcionamento irregular ou insatisfatdrio.

e  Para cada link dedicado contratado, deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA no minimo 4
enderecos IPV4 fixos e validos na rede mundial de computadores — internet;

e A CONTRATADA deverd possuir redundancia fisica por meio de fibra éptica a fim de garantir alta
disponibilidade, garantindo continuidade dos servicos prestados, em casos de rompimentos ou
manutenc¢des ndo atingir os servicos criticos e atendimento a populacdo. Devendo ser apresentado
juntamente a proposta comercial, anel éptico da CONTRATADA comprovando possuir redundancia fisica
no municipio de Nova Era.

SERVICOS DE REDE WI-FI (HOTSPOT)

e A CONTRATADA devera implantar solucdo de autenticacdo e registro de usudrios, na forma do
ordenamento juridico pertinente, considerando os padrdes LDAP, Captive Portal e RADIUS, na forma
definida pela CONTRATANTE e sem 6nus;

e Na modalidade INTERNET PUBLICA somente devera ser aceitos acessos de usuarios devidamente
cadastrados e identificados pelo sistema de autenticagdo fornecido pela CONTRATADA;

e Considerando que o servico devera atender aos cidaddos e o fluxo de turistas na cidade, ndo devera
existir limite para o nimero de usudrios cadastrados;

e As redes instaladas deverdo ser capazes de garantir a qualidade e estabilidade do sinal aos usudrios,
evitando jitters e laténcias, sendo compativeis com notebooks, celulares, smartphones, notebooks,
tablets e outros dispositivos comumente utilizados para acesso a internet, dentro dos padrdes minimos:
IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n e 802.11ac.

e Deverad ser prevista quantidade de Access-Points suficiente para prover acesso Wifi em um raio minimo
de 200 metros de cada PA (Ponto de Acesso);

e A CONTRATANTE disponibilizard um ponto de energia elétrica por localidade, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e manutencdo da solugdo de distribuicdo de energia para
os equipamentos utilizados na prestacdo de servigos.

e Deverd ser disponibilizado e implantado postes pela CONTRATADA, com material em ago carbono
1010, tampdo com espessura minima de 0,60 mm aluminio ou ago carbono, dimensdes 102mm x 7m.
Conforme ABNT NBR — 6591.

e Devera ser fornecido pela CONTRATADA, sistema UPS para alimentag¢do dos equipamentos em casos
de quedas de energia, com autonomia minima de 2h e maxima de 6h.

GRUPO 3- CONECTIVIDADE INTERNET IP (EVENTOS):

e A CONTRATADA devera fornecer links em fibra dptica dedicados e simétricos com capacidade de 1GB
de velocidade e suporte a aplicagdes TCP/IP;

e Sera de responsabilidade da CONTRATADA a montagem das caixas de fibra e qualquer estrutura que
seja necessaria para entrega das mesmas nas localidades solicitadas pelo CONTRATANTE;
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e Deverda ser fornecido e instalado rack ou caixa centralizadora para acomodar os ativos
correspondentes as solucdes implementadas;

e Os servicos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24h/dia, durante toda durac¢do dos
eventos, sem a necessidade de procedimentos para conexdo/desconexio;

e 0 acesso devera ser feito por usuario/senha definidos entre as partes e devera ser fornecido 1(um) dia
antes ao inicio do evento;

e O sistema de geréncia/ monitoramento devera ser proativo, de forma que possa antecipar problemas,
agindo antecipadamente a ocorréncia de falhas.

SUPORTE TECNICO IN LOCO (DURANTE EVENTO)

e (Caso a CONTRATADA julgar necessario, visando cumprir os niveis minimos de servicos estabelecidos,
a mesma podera disponibilizar técnicos residentes no evento, sendo medido conforme periodo de
duracdo de cada evento;

e A CONTRATADA devera manter também uma equipe de atendimento de nivel 2 de plantado durante a
execucdo do evento para reparacao de falhas de nivel gerencial na estrutura de backbone da operadora;
e O técnico residente deverd efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau
funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacbes feitas, de forma que voltem a
funcionar perfeitamente;

e Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que
melhor se adaptem as condicGes a que estardo sujeitos, assim como a instalacdo em ambientes internos
(indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e Normas
Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil;

e Todos os custos acarretados tanto pela troca de equipamentos/acessorios (transporte, instalacdo etc.)
guanto pela realizacdo de ajustes nas instalacdes e demais custos com a equipe técnica alocada
(transporte, alimentacgédo, etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

e A CONTRATADA devera realizar sem custos a CONTRATANTE quaisquer mudancas de posicionamento
dos equipamentos dentro da drea do evento.

LANCAMENTO DE CABEAMENTO ESTRUTURADO (REDE INTERNA EVENTO)

e Considera-se rede de cabeamento estruturado a rede interna projetada de modo a prover uma
infraestrutura que permita flexibilidade para os servicos de comunicacdo que serdo demandados no
evento;

e Quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar servigcos de langamento de
cabo UTP Cat5 com conectorizagdo em ambas as extremidades, com até 90 metros de ponto, tomada
RJ45 Fémea, 02 patchs cords (rack e usuario), abragadeiras plasticas, velcro e parafusos, espelho e
etiqueta de identificagao;

LOCACAO DE EQUIPAMENTO ACESS POINT INDOOR, MINIMO 250 CONEXOES SIMULTANEAS (EVENTO)
¢ O equipamento ofertado pela CONTRATADA devera ser (no minimo):

e Homologado pela Anatel e ser préprio para aplicacdes empresariais em ambientes indoors;

e Ser dual band e trabalhar no padrdao MU-MIMO (Multiusuarios, entradas multiplas e saidas multiplas)
com capacidade de transmissdo de no minimo 4 SSIDS;

e Possuir software controlador do tipo Software-defined Networking, sem custos a CONTRATANTE, e
entre suas funcionalidades devera ter:

e Opcdo de andlise de espectro;

e Permitir configurar todos os acess points ofertados;

e Permitir acesso ao software através de usuario e senha pessoal;

e Permitir a visualizagdo dos APs configurados e se os mesmos estdo com situagao operacional normal
ou fora de operacdo;

e Permitir a visualizacdo de quantos usuarios estdao conectados a cada AP, assim como a intensidade do
sinal;

e O fornecimento devera levar em conta a abrangéncia do sinal em toda area solicitada e o sinal de
um equipamento nao deve interferir no outro;

e O fornecimento deverd levar em conta a abrangéncia de TODO O PUBLICO ESTIPULADO PARA O
EVENTO;

e Os equipamentos deverao ser fixados em locais que o usuario ndo consiga acessa-lo;
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e O fornecimento deste item inclui o cabeamento em cabo de rede CAT 5 do centralizador de rede até
o ponto onde o mesmo sera fixado, totalizando no maximo 90 mts;

e Nao sera permitido que o mesmo opere em modo bridge, apenas quando o mesmo perder a conexao
com o centralizador. Todos os AP’s deverdo ser ativados via rede;

e Poderdo ser implementados diferentes modelos de uma mesma linha de produto, a fim de atender a
cada drea solicitada da melhor forma e diminuir o nimero de equipamentos;

e A CONTRATADA devera possuir equipamentos backup para pronto uso caso algum apresente alguma
falha/defeito. O quantitativo sera correspondente a 20% do total de equipamentos instalados na solugao,
com numero minimo de 1 equipamento.

LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO ACESS POINT OUTDOOR, MINIMO 1500 CONEXOES SIMULTANEAS

e O equipamento ofertado pela CONTRATADA devera ser (no minimo):

e Homologado pela Anatel e ser prdprio para aplicacGes empresariais em ambientes outdoor;

e Ser dual band e trabalhar no padrao MU-MIMO (Multiusuarios, entradas multiplas e saidas multiplas)
com capacidade de transmissdo de no minimo 7 SSIDS;

e Possuir software controlador do tipo Software-defined Networking, sem custos ao contratante e entre
suas funcionalidades devera ter:

e Opcdo de andlise de espectro;

e Permitir configurar todos os acess points ofertados;

e Permitir acesso ao software através de usuario e senha pessoal;

e Permitir a visualizacdo dos APs configurados e se 0s mesmos estdo com situa¢do operacional normal
ou fora de operacao;

e Permitir a visualizacdo de quantos usuarios estdo conectados a cada AP, assim como a intensidade do
sinal;

e O fornecimento devera levar em conta a abrangéncia do sinal em toda area solicitada e o sinal de
um equipamento nao deve interferir no outro;

e O fornecimento deverd levar em conta a abrangéncia de TODO O PUBLICO ESTIPULADO PARA O
EVENTO;

e Os equipamentos deverao ser fixados em locais que o usuario ndo consiga acessa-lo;

e O fornecimento deste item inclui o cabeamento em cabo de rede CAT 6 do centralizador de rede Até
o ponto onde o mesmo sera fixado, totalizando no maximo 90 mts;

e N3o serd permitido que o mesmo opere em modo bridge, apenas quando o mesmo perder a conexao
com o centralizador. Todos os AP’s deverdo ser ativados via rede.

e Poderdo ser implementados diferentes modelos de uma mesma linha de produto, a fim de atender a
cada drea solicitada da melhor forma e diminuir o nimero de equipamentos;

e A CONTRATADA devera possuir equipamentos backup para pronto uso caso algum apresente alguma
falha/defeito. O quantitativo sera correspondente a 20% do total de equipamentos instalados na solugéo,
com numero minimo de 1 equipamento.

GRUPO 4 - FORNECIMENTO DE SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA-ATAQUES:

e A CONTRATADA devera prover, no ambito do servico de seguranca do link de internet, uma solugcdo
para identificacdo, tratamento e mitigacdo transparente de ataques do tipo negacdo de servico (DoS —
Denial of Service) e do tipo negagdo de servico distribuido (DDoS —Distributed Denial of Service).

e A CONTRATADA deve possuir infraestrutura de mitigacdo com capacidade para conter ataques de
grande volume, sendo eles de origem nacional ou internacional. Deve também possuir pelo menos 2 (dois)
centros de limpeza, cada um com capacidade de mitigacdo de 40 Gbps de trafego “sujo”.

e A CONTRATADA ndo poderd transferir a terceiros nenhuma parte da infraestrutura utilizada pela
solugdo, nem sua operagdo. A solucdo devera ser baseada em roteamento (BGP), tanto para IPv4 como
para IPv6.
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e O ataque devera ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separando o trafego legitimo do
malicioso, de modo que os servicos de internet providos pela CONTRATANTE continuem disponiveis aos
seus usuarios.

e Asolucdo deverd ser capaz de mitigar e entregar, conforme largura de banda contratada, trafego limpo
diretamente no Data Center da CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera prover o servico de mitigacdo sem limitacdo de tempo de duracdo do ataque
e com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.

e N3o deve existir restricdo quanto ao tempo minimo de intervalo entre mitigac¢des.

e Asolucdo deverad ser capaz de prover prote¢cdo, no minimo, contra os seguintes ataques que explorem
a capacidade dos canais de comunicacdo (ataques volumétricos): UDP Flood, ICMP Flood, DNS
Amplification, NTP Amplification e SSDP Amplification.

e Asolucdo deverd ser capaz de prover protecdao, no minimo, contra os seguintes ataques que explorem
a capacidade de processamento de requisi¢cdes da infraestrutura de redes: SYN Flood, TCP Flag Abuses,
Smurf, Teardrop, Ping of Death e Fragmentacdo excessiva.

e O servigo provido pela CONTRATADA deve possuir recurso de gerenciamento/monitoramento online,
acessado via interface web, protegido por usuario/senha, disponivel para acesso pela equipe da
CONTRATANTE durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de
vigéncia contratual.

e A CONTRATADA deverd realizar automaticamente a deteccdo e mitigacdo dos principais tipos de
ataques conhecidos em no maximo, 15 minutos apds o inicio desses.

e As solucdes de deteccdo e mitigacdo devem possuir servico de atualizacdo de assinaturas de ataques.
e No caso excepcional de ataques ndo detectados automaticamente pela CONTRATADA, uma vez
identificados pela CONTRATANTE e comunicados a CONTRATADA, os mesmos deverdo ser mitigados em
até 15 minutos, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.

5 - SERVICO DE GERENCIAMENTO

5.1 O servico de gerenciamento deverd englobar pelo menos a geréncia de falhas, desempenho e
gerenciamento de nivel de servico;

5.2 Devera possuir geréncia/monitoramento proativo, de forma que possa antecipar problemas, agindo
antecipadamente na abertura de chamados, acompanhamento etc.;

5.3 Devera operar por 24h por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;
5.4 O sistema de geréncia via WEB devera:

e Ser escalavel, permitindo crescimento de acordo com a demanda dos itens que serdo gerenciados;

e Possibilitar o controle de acesso através de defini¢cdo de perfis de usuarios;

e Possibilitar a visualizagdo de forma grafica das informagdes on-line de todos os itens, com atualizagdo
automatica, enderecamentos incluindo a topologia, o estado atual (inclusive memdria, cpu, interfaces,
etc), eventos e alarmes, consumo de banda por classe de servigo e retardo tanto de entrada quanto de
saida por hora, dia e més, pacotes perdidos, taxa de erros e laténcia com armazenamento das informag&es
coletadas por pelo menos 365 dias;

e Deverd gerar informacdo sobre o indice de disponibilidade.

6 - QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos oferecidos deverao ter alto padrdo de qualidade e serem concebidos dentro das mais
avancadas técnicas disponiveis. Devem ser totalmente adequados a rede elétrica local e ndo deverao
necessitar de condi¢des ambientais demasiadamente restritivas para o seu perfeito funcionamento, bem
como ndo deverdao exigir condi¢des especiais de instalagdo. Os equipamentos fornecidos além dos
equipamentos essenciais para funcionamento dos servigos, serdao fornecidos em regime de locagdo
deverao ser certificados e homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel.
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7 - REQUISITOS BASICOS

7.1 Paragarantia dos indices de servicos e disponibilidade exigidos, o servico devera empregar tecnologia
de fibra dptica entre o backbone da contratada e a Prefeitura Municipal de Nova Era.

7.2 A CONTRATADA deve garantir o sigilo e confidencialidade de todos os dados trafegados na rede.

7.3 A Solugao Contratada devera atender aos requisitos da legislacdo de Telecomunica¢bes em vigor,
particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servico de Comunicacdao Multimidia — SCM,
regulamentos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL, e as normas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT; Unido Internacional das Telecomunicag¢bes — ITU-T e recomendagées (RFC)
do Internet Engineering Task Force — IETF no que couber ou quando expressamente referenciadas.

7.4 VISITA TECNICA — Representante (s) da empresa licitante poderd(3o), facultativamente realizar visita
técnica no local onde serdo executados os servicos, examinando, tomando ciéncia do estado das
instalacGes, caracteristicas, quantidades e eventuais dificuldades para execugdo dos servicos, posto que
nao serdo aceitas alega¢des posteriores quanto ao desconhecimento dessas informacdes;

7.5 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢Ges e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem das
obrigaces assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregcos em decorréncia da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia;

7.6 Conforme entendimento estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido, é facultado ao proponente
deixar de realizar a vistoria técnica no local da prestacdo do servico, desde que fornegca em sua proposta
comercial, uma declaragdo de que conhece as condi¢Ges construtivas presentes no ambiente da prestacgado
do servico, conforme Anexo IV deste edital.

7.7 A visita técnica podera ser agendada junto ao CONTRATANTE no Departamento de Tecnologia da
Informacdo com o Técnico responsavel Gleison de Sa, por meio do telefone (31)3861-4224 ou
diretamente na sede da PMNE, situada na Rua Joao Pinheiro n2 91, Bairro Centro, Nova Era — MG. O prazo
de agendamento iniciard um dia util apés a publicacdo do edital, estendendo-se até o dia anterior a data
prevista para abertura do certame; E importante que as empresas se fagam representar nesta visita por
profissionais qualificados e detentores de conhecimento técnico relacionado ao objeto deste Termo de
Referéncia.

7.8 Todas as despesas relacionadas a vistoria serdo por conta da empresa licitante;

7.9 Para que as empresas interessadas nesta Licitagdo possam participar da Vistoria serd necessario que
a mesma credencie um representante através da apresenta¢do, no ato da visita, de um documento
devidamente assinado indicando o nome de seu colaborador ou terceirizado, nimero da cédula de
identidade e CPF e delegac¢do de poderes para representd-la na vistoria. A falta de apresentagdo deste
documento impossibilitard que o representante e a empresa participem da vistoria.

8 - INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS
8.1 Os servigos deverdo ser executados nas condi¢Ges previstas neste Termo de Referéncia.

8.2 Deverd ser elaborado sob responsabilidade da CONTRATADA, com acompanhamento e coordenacgdo
da equipe técnica da CONTRATANTE, em no maximo 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato,
um cronograma detalhado da instalacdo e migracdo do sistema contratado, definindo todos os datasheets
dos equipamentos e topologia dos servigos ofertados, todos os componentes adicionais incluidos, a
metodologia para a migracao gradual e transparente, bem como a implantagao, para aprovacao da
CONTRATANTE.

8.3 Durante a definicdo desse cronograma serdo efetuados os ajustes necessarios ao perfeito
funcionamento da Solu¢ao Contratada.

8.4 0O prazo maximo de entrega e instalacdo dos equipamentos e servicos que compdem a Solugao
Contratada serd contado a partir de Ordem de Inicio dos Servigos especifica para inicio das instalagdes,
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que sera emitida apds a aprovacao do cronograma e sera de 60 (sessenta) dias corridos, dentro do qual
a CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessarias, e entrega da rede fisica e ldgica.

8.5 As instalacOes necessarias a prestacao dos servicos, objeto deste edital, serdo realizadas na sede da
Prefeitura Municipal de Nova Era, prédio anexo e suas unidades externas, conforme consta no ANEXO | -
Lista de Enderecos/Servigos (Pontos de Acesso) deste Termo de Referéncia.

8.6 A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo, para toda a Solu¢do Contratada, 24 (vinte
e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade de 99,7% ao més.

8.7 A assisténcia técnica para solucdes de interrup¢des na Solugao Contratada da Prefeitura Municipal
de Nova Era e recuperacdo do sistema devera ter providéncias imediatas e seguir os prazos constantes no
acordo de niveis de servicos contratados.

8.8 A CONTRATADA devera possuir um numero telefénico para recebimento das chamadas para
intervengdes técnicas, tipo 0800, devendo ser gratuito para qualquer situacdo. Devendo ser apresentado
na proposta comercial.

9 - METODOS DE CONDUCAO DOS SERVICOS
9.1 Deverdo ser observadas as seguintes exigéncias (durante a instalagdo e vigéncia do contrato):

e Manter um estoque minimo de componentes e ferramentas, compativeis com a frequéncia de
substituicdo que a pratica ou o fabricante recomendam e proporcional ao nimero, marca, tipo e
caracteristicas da Solugao Contratada.

e Estar ciente de que a Prefeitura Municipal de Nova Era podera, quando julgar necessario, exigir o
respectivo certificado de qualidade dos componentes utilizados, relacdo dos fabricantes e respectivos
enderegos, comprovantes de compra, assim como seus tipos e caracteristicas.

e Responsabilizar-se pelas despesas operacionais, decorrentes da remessa e devolugdo de partes e pecas
gue tenham sido reparadas em suas dependéncias ou de terceiros.

e Possuir equipe de apoio para execugao de servigos de maior monta.

e Comunicar a fiscalizagdo do contrato, para prévia autorizagdo e, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, quando houver a necessidade de trabalhos extraordinarios apds o horario
estipulado ou em finais de semana e feriados, sem 6nus adicional a Prefeitura Municipal de Nova Era.

e Refazer de imediato, as suas exclusivas expensas, qualquer trabalho inadequadamente executado
e/ou recusado pela Prefeitura Municipal de Nova Era por ndo conformidade com as normas Brasileiras
(ABNT), sem que isso represente custo adicional.

e Manter seus funcionarios devidamente uniformizados e identificados com crachd, contendo foto,
nome e numero de registro e portado visivelmente.

e Comunicar ao Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a
realizagdo de quaisquer servigos que possam interferir no perfeito funcionamento da Solugao Contratada.
e Comunicar ao Gestor do Contrato a ocorréncia de qualquer anormalidade na Solugdo Contratada ou
irregularidade, confirmando, se necessario, por escrito.

e Comunicar e justificar ao Gestor do Contrato eventuais motivos de for¢ca maior que impecam a
realizacdo dos trabalhos especificados.

e Retirar dos servicos, imediatamente apds o recebimento da correspondente solicitagdao, qualquer
empregado que, a critério da fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Nova Era, venha a demonstrar
conduta nociva ou incapacidade técnica, substituindo-o imediatamente.

e Utilizar material novo, de qualidade e de facil disponibilidade no mercado.

e Manter limpo o local de trabalho, removendo todo o lixo resultante da execugao dos servigos.

e Providenciar a protegdo apropriada do mobilidrio e equipamentos, sempre que necessario, visando a
preservagdo contra particulas nocivas provenientes da execugdo dos servigos contratados.

e Elaborar, encaminhar e manter atualizada junto a fiscalizacdo do contrato, a relacdo (nome, RG e
horario de trabalho) de todos os funcionarios, responsaveis pela execucdo dos servicos.

e Responsabilizar-se pelo controle, supervisao e desenvolvimento dos trabalhos em andamento.
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e Desenvolver e programar as tarefas de forma que ndo sejam criados obstaculos as atividades normais
da Prefeitura Municipal de Nova Era ou demais prestadoras de servigos que estejam eventualmente
trabalhando no prédio.

e A CONTRATADA devera utilizar profissionais habilitados e qualificados para cada tipo de tarefa.

e Todos os materiais sucateados resultantes dos servigos executados pela CONTRATADA, SEM EXCECAO,
serdo de sua propriedade e deverdo ser removidos, as suas expensas, em prazo ndo superior a 48
(quarenta e oito) horas, devendo, no entanto, a remocgao ser conhecida e autorizada pela fiscalizacdo do
contrato, previamente.

e A CONTRATADA respondera e responsabilizar-se-a pela prevencdo de acidentes e pela seguranca de
suas atividades e de seus funciondrios quando na realiza¢do dos servicos, fazendo com que eles observem
e cumpram rigorosamente os regulamentos e determinagdes de seguranga, bem como tomando, ou
fazendo com que sejam tomadas as medidas corretivas necessdrias.

e A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento aos seus empregados de todos os equipamentos
de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC) de acordo com a legislacdo vigente.

e A CONTRATADA deverd prever, instalar e manter cercas, barreiras, tapumes ou outra forma de
sinalizacdo, indicando a terceiras condicdes perigosas resultantes dos trabalhos, a fim de prevenir danos
pessoais ou materiais.

e N3o poderdo ser usados na execugdo de servigos, ferramentas ou sistemas de quaisquer tipos que
exijam carga explosiva.

e Os empregados da CONTRATADA deverdo ter conhecimentos bdsicos sobre prevencdo e combate a
incéndios.

10. LICENCIAMENTO

Todas e quaisquer licengas e/ou protocolos necessarios para o perfeito funcionamento e ativacdo de
todas as funcionalidades disponiveis na Solugdo Contratada devem estar inclusas e sdo estritamente de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1 — Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da Prefeitura Municipal de Nova Era, prédio
anexo e unidades externas, em que 0s servigos serdao executados.

11.2 — Prestar todas as informag8es necessarias para a instalagao, programacao e ativacao dos servigos
pela CONTRATADA.

11.3 - Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias que
receberdo as instalagdes do servico contratado, para execugdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

11.4 - Prestar as informacgdGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagao que venham ser
solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

12 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 - Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantac¢do, operacdo e niveis de servigo.

12.2 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
por regulamentacao da ANATEL.

12.3 - Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcées
programadas.
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12.4 - Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem essa designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, incluindo, mas ndo se limitando, a disponibilizacdo de central de atendimento
estilo “call center”.

12.5 - Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢ado dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia.

12.6 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato,
a contar de sua solicitacao por escrito.

12.7 - Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz.

12.8 - N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagdo dos servicos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

12.9 - Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

12.10 - Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram
a CONTRATADA, independente de solicitagao.

12.11 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

12.12 - Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos
prestados, podendo ser a critério da CONTRATANTE, em arquivo eletrénico compativel com Microsoft
Office Excel ou Open Office Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrao
acordado entre as partes, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data
e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatorio.

12.13 - Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como manutencao,
configuragdo, entre outros.

12.14 - Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, para ado¢do das medidas cabiveis.

12.15 - Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

12.16 - Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servigo.

12.17 - A CONTRATADA ndo podera subcontratar suas obrigacbes ou ceder a terceiros, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE, por escrito, sendo vedada a efetivagdo com empresa que tenha
participado de qualquer etapa da selecao que originou este contrato.

12.18 - Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagBes técnicas com a devida andlise
fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

12.19 - N3do fazer uso das informac¢Oes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.
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12.20 - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servi¢o desta contratacao,
respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes.

12.21 - A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacbes obtidas na prestacdo de servicos
contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

13 — NORMAS TECNICAS

13.1 — Acerca das normas técnicas deverdo ser observados pela CONTRATADA, durante a instalacdo e
vigéncia do contrato:

13.1.1 — Os servicos a serem realizados e os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverao
obedecer as exigéncias e normas reconhecidas, em suas ultimas revisées, no que couber, incluindo:

13.1.1.1 — IETF RFC 3261 SIP — Session Initiation Protocol;

13.1.1.2 — NBR 14565 — Procedimento bdsico para elaboracdes de projetos de cabeamento de
telecomunicacGes para rede interna estruturada.

13.1.1.3 — Normas de Seguranca em Edificacdes, do CREA — Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia;

13.1.1.4 — Normas; recomendac¢des e padrdes internacionais; emitidos pela Unido Internacional de
Telecomunica¢cdes UIT-T e Internet Engineering Task Force — IETF reconhecidas e aplicadas
internacionalmente e no Brasil;

13.1.1.5 — Normas e instrucdes de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho;
13.1.1.6 — Normas de Saude e de Meio-Ambiente;

13.1.1.7 — Leis, Decretos, Regulamentos e Dispositivos Legais emitidos pelas autoridades governamentais,
e normativas, incluindo, mas nao se limitando a: ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢des; ABNT
Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas; IETF — The Internet Engineering Task Force; ITU-T Internacional
Telecomunication Union; e demais normas; em ambito Municipal, Estadual e Federal pertinentes a
execuc¢do dos servigcos ora contratados.

14 - TREINAMENTO

14.1 — Imediatamente apds a instalagdo da Solugdo Contratada, a CONTRATADA deverda ministrar
gratuitamente, de forma remota ou nas dependéncias da Prefeitura, treinamento operacional para os
usudrios indicados pelo Departamento de Tecnologia da Informacao.

14.2 — Esse treinamento deverd ser agendado com o responsdavel pelo Departamento de Tecnologia da
Informacao.

14.3 - O treinamento devera abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

e Descricao geral do funcionamento da Solugao Contratada;

e Rotina para verificacdo de defeitos;

e Rotinas para acionamento da CONTRATADA,;

e Geréncia da Solugdao Contratada;

e Acessos aos portais do cliente;

e Acesso ao monitoramento proativo dos servigos em funcionamento;

15 - GARANTIA GERAL

15.1 — Durante o periodo do contrato a empresa CONTRATADA devera prestar os servicos de supervisao
técnica descritos nesta especificagao.
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15.2. — Demais servicos executados para propiciar a instalacdo e a ativacdo da Solugdo Contratada
deverdo contar com garantia por todo o periodo contratual.

15.3. - A CONTRATADA sera responsavel, durante todo o periodo da contratacdo, por realizar a
manutengdo preventiva e corretiva de todo o sistema.

16 - DOCUMENTACAO

16.1 — Deverao ser elaborados e fornecidos a Prefeitura Municipal de Nova Era, ao final da instalacao da

Solugdo Contratada, idioma portugués Brasil, pela empresa CONTRATADA, os documentos mencionados
a seguir:

16.2 — Esquemas de conexdo nos rack’s de distribuicao;
16.3 - Lista de equipamentos agregados ao sistema;
16.4 — Layout completo da Solugdo Contratada;

16.5 Acesso aos portais de monitoramento e gerenciamento dos servicos;

17 - QUALIFICACAO TECNICA (HABILITACAO):

Além dos documentos normalmente exigidos pela Prefeitura de Nova Era /MG, a fim de constata¢do da

capacidade técnica, o licitante interessado deverd apresentar dentro do ENVELOPE - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, os seguintes documentos:

a) Certiddo de Registro e Quita¢do de Pessoa Juridica na entidade profissional competente — CREA,;

b) Atestado de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo, observando-se que tal atestado nao seja emitido
pela prépria empresa ou por empresa do mesmo grupo empresarial, contendo as seguintes informacgdes:

e Nome, CNPJ e endereco completo do emitente;

e Descri¢ao do produto fornecido ou servigo prestado;
e Nome da empresa que prestou o servico;

e Data de emissao;

¢ Assinatura e identificagdo do signatario (nome e cargo ou fungdo que exerce junto a emitente).

c) Termo de Autorizagdo para exploragdo do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) expedido pela
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes).

d) Comprovacgdo de que possui operagdo backbones redundantes préprios e dedicados, interligando-a
diretamente a pelo menos 3 (trés) outros sistemas autdnomos (AS — Autonomous Systems), que ornegam
transito Internet nacional, onde pelo menos 1(um) deles fornega interconexdo Internacional. Cada uma
dessas interligacGes aos referidos sistemas autdbnomos devera ter a capacidade de, no minimo, 10Gbps.
Essa comprovacdo podera ser realizada através de declara¢des emitidas pela licitante, indicando suas
conexdes através do endereco: https://bgp.he.net/

e) Comprovacao de que possui A.S.N. — Autonomous System Number, préprio com numeracao de
identificacdo ativa e conexdo em no minimo 2 (dois) PTT - Ponto de Troca de Trafego Internet nacionais
com velocidade minima de 5 (cinco) Gb/s, essa comprovacdo podera ser feita por meio de print da tela
obtida nos enderecos: https://ix.br/particip/ e/ou https://www.peeringdb.com/

Os documentos apresentados para habilitacao deverao estar todos em nome da matriz ou todos em

nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao
local do domicilio ou sede do interessado.
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18 — HORARIO DE EXECUGCAO

18.1 — Os servicos ora contratados referentes a instalacao e ativacdo da Solugao Contratada deverao ser
realizados em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sem, no entanto, causar
interferéncias ou prejuizo ao expediente da Prefeitura Municipal de Nova Era. Podendo ser utilizados
outros horarios de acordo com a disponibilidade de cada local.

18.2 — Caso ocorra interferéncia, os trabalhos deverao ser realizados em horarios noturnos ou em finais
de semana sem acréscimo ao orgamento original.

18.3 — Nestes casos, a CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas
a Prefeitura Municipal de Nova Era, para efeito de autorizacdao e cumprimento de normas administrativas
internas.

18.4 — Os trabalhos de manutencdo preventiva e corretiva serdo desempenhados pela CONTRATADA,
conforme consta a seguir.

19 - ATENDIMENTO

19.1 — Manutencao corretiva: devera ser realizada no periodo de segunda a sexta-feira, no horario das
8h as 17h, para a recolocacao da Solugdo Contratada em funcionamento normal ou outras providéncias.
Os chamados urgentes, onde ocorre interrup¢do total da comunica¢do de dados ou voz, deverdo ser
atendidos em até 02 (duas) horas uteis, apds a solicitacdo da assisténcia. Independente do defeito, a
regularizacdo da operacdo devera ocorrer em até 04 (quatro) horas uteis, contadas a partir da
comunicacdo de inoperancia. Caso haja a necessidade de reparo em laboratdrio ou bancada e ndo haja a
possibilidade do cumprimento do prazo estipulado acima, deverd a empresa CONTRATADA substituir a
parte defeituosa por outra igual ou similar até a definitiva solucdo de conserto da primeira, em prazo
superior a 24 (vinte e quatro) horas uteis, contadas a partir da abertura do chamado.

19.2 - A CONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes especificagdes relativas ao suporte
técnico para os servigos contratados:

19.3 — Disponibilizar uma central de Atendimento, acessada por um ndmero Unico nacional nao tarifado
(0800), e atender a 95% das chamadas a elas destinadas, em no maximo, 4 (quatro) toques. Esta Central
de Atendimento deverd operar em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

19.4 — Disponibilizar opgao de registro e acompanhamento de chamados pela Internet, de acordo com
requisitos de seguranca estabelecidos de comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

19.5 — Atendimento de plantao: devera ser realizado no periodo de segunda a segunda das 06h as 23h e
aos sabados, domingos e feriados, para normalizagdo inadidvel do funcionamento da Solucdo Contratada,
respeitando-se os prazos estabelecidos no item anterior.

20 — SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, CORRECAO E ATUALIZACAO DE PROGRAMAS

20.1 — A CONTRATADA devera fornecer software de gerenciamento da Solugdo Contratada de forma a
permitir a visualizacdo completa da rede e rapida identificacdo e detalhamento do funcionamento de
pontos de Acesso e equipamentos terminais.

20.2 — A empresa CONTRATADA devera executar, sem 0nus adicional a Prefeitura Municipal de Nova Era,
por meio remoto ou local, corre¢Ges ou atualiza¢gdes dos programas da Solugdao Contratada ou aplicativos
a ele agregados, caso seja recomendado pelo fabricante, caso seja exigido por meio de legislagdo
especifica, caso haja a necessidade de compatibilizar o sistema com futuros aperfeicoamento ou, ainda,
em situagdes que possam gerar falha operacional.

20.3 — A empresa CONTRATADA devera realizar, sem 6nus adicional, por meio remoto ou local, altera¢des
de dados de programacdo (mudanca de categorias, de roteamento de pacotes IP, etc.), a pedido da
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Prefeitura Municipal de Nova Era, essa alteracao dar-se-a tantas vezes quantas forem necessadrias, a época
das manutencdes preventivas mensais, observando a capacidade equipada da Solugao Contratada.

21— NiVEL DE SERVICO

21.1 - O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam prestados pela
CONTRATADA, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela Prefeitura Municipal de Nova Era.

21.2 - ACONTRATADA serd responsavel pelo cumprimento e medicao dos indices estabelecidos, que serdo
auditados pela Prefeitura Municipal de Nova Era durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servicos
prestados.

21.3 - Os niveis de servigo desejados para os servigos contratados sdo aqueles constantes do ANEXO I-SLA
- Caderno de Métricas e Acordo de Niveis de Servicos, desse documento.

21.4 - As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que ndo sejam de
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Nova Era, devem gerar descontos na fatura correspondente
aos servicos ndo prestados de forma proporcional ao tempo de sua ndo prestacao.

21.5 - As multas de SLA relativas ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento
dos niveis de servigo contratados, estao estabelecidas no ANEXO I-SLA - Caderno de Métricas e Acordo de
Niveis de Servicos, desse documento.

21.6 -0 Servico deverd estar disponivel no periodo de 24 horas, 7 dias por semana. Caso haja necessidade
de interrup¢do, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de cinco
dias uteis;

21.7 - A CONTRATADA deverd utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de avaliacdo e

monitoracdo capazes de avaliar e reportar o desempenho dos servicos em relacdo aos niveis de servicos
estabelecidos no ANEXO I-SLA - Caderno de Métricas e Acordo de Niveis de Servicos, desse documento.

21.8 — O monitoramento e avaliagao acima referida devera permitir a presta¢do de informagdao em termos
suficientemente detalhados para a verificagdo do cumprimento dos niveis de servigos e estardo sujeitas a
auditorias pela CONTRATANTE ou terceiro por ele indicado.

21.9 - A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar a CONTRATANTE, via Web, acesso restrito via Internet e
por meio da Rede disponibilizada pela CONTRATADA, as informagbes sobre os niveis de servigos
alcangados, sem prejuizo do envio mensal de relatérios gerenciais sobre o desempenho global dos
servigos quando solicitado.

21.10 - Havendo descumprimento ou violagdo de qualquer nivel de servico, de acordo com o ANEXO |-SLA
- Caderno de Meétricas e Acordo de Niveis de Servicos, desse documento, sem prejuizo da aplicacdo da
multa prevista em contrato, a CONTRATADA devera:

e Investigar e relatar as causas do problema;

e Informar a CONTRATANTE, a situacdo dos esforcos saneadores envidados com relacdo a esse
problema;

e Corrigir o problema de forma a restabelecer os niveis de servigos contratados, dentro dos prazos
maximos de recuperacdo constantes do ANEXO I-SLA - Caderno de Meétricas e Acordo de Niveis de
Servigos;

e Tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncia do problema.

21.11 - O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao registrada no centro
de atendimento e supervisdao da CONTRATADA ou a partir da comunicagao de interrupgao, feita pela
Prefeitura Municipal de Nova Era, até o restabelecimento do servigo as condigGes normais de operagao e
a respectiva informacdo a Prefeitura Municipal de Nova Era.
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21.12 - No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes programadas e aquelas de
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Municipal de Nova Era.

21.13 - Em caso de indisponibilidade do servico superior ao SLA contratado, este sempre serd considerado
restabelecido, apds a realizacdo de testes de estabilidade pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro)
horas. Estes testes serdo realizados pela Prefeitura Municipal de Nova Era.

21.14 - Os tempos maximos para atendimento e solucao do problema por parte da CONTRATADA serao
contados a partir da abertura do chamado técnico, que deverd ser efetuado pelo representante da
Prefeitura Municipal de Nova Era.

21.15 - Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario
de comunicacdao do chamado feito pela CONTRATANTE a central de teleatendimento e o hordrio de
chegada do técnico ao local do atendimento.

21.16 - Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, o periodo compreendido entre o horério de
inicio do atendimento e o horario do término da solugcdo, devidamente registrados no documento
Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante da Prefeitura Municipal de
Nova Era, deixando o servigo em condi¢Ges normais de operacao.

21.17 - Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificacdo e adocdo de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

21.18 - Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente
ajuste e as partes constatarem que a utilizacdo do equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera
substitui-lo por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, devendo retornar com
o original em até 10 (dez) dias. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado a CONTRATADA
deverd substitui-lo por um novo.

21.19 - A aplicacdo das penalidades ndo implicard em aceitacao tdcita por parte da Prefeitura Municipal
de Nova Era das falhas eventualmente ocorridas, podendo ser utilizadas em conjunto com as clausulas
contratuais referentes a rescisdo motivada e podendo, se repetidas, ensejar a¢des punitivas outras, em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

21.20- Todos os indicadores poderao ser aferidos mensalmente e as penalidades serdo aplicadas, apds
garantida defesa prévia a CONTRATADA, sob a forma de desconto no faturamento do més subsequente
ao da decisdo administrativa definitiva.

22 - FATURAS RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVICOS

22.1 - A CONTRATADA devera relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no
periodo de 30 (trinta) dias, referentes a Solug¢ao Contratada, discriminando-os por meio de notas
fiscais/faturas impressas e em formato eletrdnico, utilizando-se de padrdes conhecidos e abertos de
formatacdo e transmissdo de dados. Servicos a serem detalhados:

e Circuitos de Interligacdo e Unidades Interligadas;
e Links de Conectividade IP (Internet Protocol);

22.2 - A CONTRATADA devera também fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretagao e tratamento dos dados das faturas em formato eletrénico pela
Prefeitura Municipal de Nova Era.

22.3 — O valor referente aos circuitos de interligacdo das unidades administrativas (rede MAN), sera
faturado “sob demanda”, ou seja, os circuitos serdo faturados apds solicitagdo (via Ordem de Servico
emitida pela Prefeitura Municipal de Nova Era), instalacdo e entrega do aceite pela Prefeitura Municipal
de Nova Era (processo chamado de ativagdo) o quantitativo de circuitos ativados naquela data base
solicitados formalmente pela CONTRATANTE, e caso haja algum desligamento ou cancelamento também
formalmente solicitado pela CONTRATANTE os mesmos deverdo ter seu faturamento cessado.
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22.4 - Todas as faturas deverdo especificar a secretaria responsdvel e deverdo ser enviadas para a
Prefeitura Municipal de Nova Era, endereco Rua Joao Pinheiro n2 91, Centro, CEP: 35920-000, Nova
Era/MG, a fiscalizacdo do contrato.

22.5 — A CONTRATANTE poderd, em qualquer momento do contrato, solicitar que servicos ou conjuntos
de servicos, sejam faturados separadamente, que as faturas sejam emitidas em nome de outras
secretarias desta prefeitura ou mesmo que faturas sejam unificadas.

22.6 — As faturas ser emitidas de forma a identificar o endereco, nome e a secretaria a qual a unidade
atendida esta vinculada. Os enderecgos de instalagdo e de cobranca poderdo diferir.

22.7 — Mensalmente, a CONTRATADA deverad relatar a Prefeitura Municipal de Nova Era as ativacdes de
novos servicos através do formuldrio interno, para que a CONTRATANTE possa efetuar a devida
comprovacao e recebimento dos servicos.

22.8 - O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

23 — OUTRAS EXIGENCIAS

23.1 - A CONTRATADA devera fornecer os nomes e telefone celulares dos técnicos responsaveis pela
instalacdo e implantagdo dos servicos em cada localidade, para que a CONTRATANTE possa entrar em
contato imediato com os mesmos, quando da implementacdo dos servicos.

23.2 - Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢cdo contratual,
de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados.

24 — PROPOSTA

24.1 — Para os servigos de interligacdo de unidades e conectividade IP (Internet Protocol), a cotagdo dos
servigos devera incluir, sem 6nus adicional, a implantacgdo (instalagdo, ativacdo, configuragdo e ajustes),
fornecimento, operacionalizagdo e manutengdo de todos os equipamentos de telecomunicagdes
(roteadores, CPE, conversores Opticos e para interconexdo da rede MAN/LAN, etc.), fornecidos pelo
licitante, utilizados na prestagdo dos servigos. Fica esclarecido que a CONTRATANTE ndo admitira
qualquer alegac¢do posterior que vise o ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos ofertados;

24.2 - Os pregos cotados devem prever todos os tributos e taxas incidentes na formag¢ao dos mesmos,
assumindo o proponente o 6nus pela omissdo ou erro na sua composicao.

24.3 - Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta do vencedor incidira sobre
os pregos dos servigos.

24.4 - O precgo proposto e levado em consideracdo para efeito de julgamento serad de exclusiva e total
responsabilidade do proponente.

24.5 - Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, informac&es sobre modelo de equipamentos a serem
utilizados, como roteadores, switchs, infraestrutura para pracas publicas, sob pena de desclassifica¢do.

25 — FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Observado o disposto da Lei n2 14.133/21, a gestdo/fiscalizacdo do Contrato caberd a Secretaria Municipal
de Administracdo desta prefeitura que designara um Gestor do Contrato.
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26 - VIGENCIA CONTRATUAL

O Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissdao da Ordem de
Inicio dos Servicos emitida apds aprovacao da Solucdo Contratada, podendo ser prorrogado, por meio de
Termo Aditivo, nos termos e condi¢des permitidos pela legislagdo vigente.

27- ANEXOS

O presente Termo de Referéncia e os seus anexos constituem-se, em conjunto, documento que regula as
condigcdes de fornecimento da Solugao Contratada.

Fazem parte desse Termo de Referéncia os seguintes ANEXOS:
ANEXO | Lista de Enderecos/Servicos;
ANEXO I-B EspecificacGes Técnicas minimas dos equipamentos;

ANEXO I-SLA Caderno de Métricas e Acordo de Niveis de Servicos;
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ANEXO |
LISTA DE ENDERECOS/SERVICOS

ITEM PONTO ATENDIDO ENDERECO TIPO ACESSO | APLICAGAO |ZONA [TIPO DE REDE | VELOCIDADE
Prefeitura Municipal de Dl Fibra Opti
Rua ) Pinh 291 ibra Optica
1 Nova Era ua t?;i?rolgeiltrr?)n 9 Interligacao ADM Urbana 3Gbps
(Concentrador) Full Duplex
. .~ % Dinhairn nO Fibra Optica
) Prefeitura Municipal de |Rua Joa.o Pinheiro n?91 Infcer.net ADM Urbana 500Mbps
Nova Era bairro Centro Principal Full Duplex
Avenida Copa Cabana
3 Academia da Saude n? 1346 Bairro: Nossa | Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Senhora da Gragas
Administragdo Rua Gaspar de Morais N . P
4 Cemitério n® 325 Bairro Centro Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
. Rua Gaspar de Morais N . AL
5 Almoxarifado SAUDE n® 325 Bairro Centro Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Ambulatério Municipal | Rua Padre José Carlos, L. . P
6 Dr. Lage 105, Drumond Interligacao ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
- . Rua Governador
7 Biblioteca MuTupaI Ely Valadares n? 15 bairro | Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
de Araujo
Centro
Rua Governador
8 Casa do professor Valadares n2 68 bairro | Interligagdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Centro
Centro de Saude Ruth Rua do Ouro n2 539 N . P
9 Guerra Bairro: Manjahy Interligacao ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Rua Adelino Felipe n2 s s . P
10 Conselho Tutelar 476 Bairro: Serra Interligacao ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Rua Ibid n2215 Bairro:
11 CRAS Nossa Senhora das Interligacao ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Gragas
Escola Municipal MG 120, 2387, B: . . o
12 Anténio Andrade Morada dos Herdis Interligacao ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Escola Municipal Cecilia | Fazenda dos Perddes . . AL
13 " | Interl a ADM Rural Fibra Opt 100Mb
Gabriela M Quintdo s/n, Capoeirana nterligagao ura fora Dptica ps
- Rua José Algusto
14 Escola Municipal Delby Martins n2 35 Bairro | Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps

Pires Muzzi

Santa Maria
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Creche Delby Pires

Rua José Algusto

15 . Martins n2 59 Bairro | Interliga¢do ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Muzzi .
Santa Maria
Escola Municipal Rua Jodo Pinheiro
16 Desembargador . Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
n2115 bairro Centro
Drumond
Escola Municipal Rua Praga da Estacado, . . AL
17 Estaciio Crescer 174, Bairro: Estaco Interligagdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
- ~ - S )
18 Escola Mun|C|paI 530 | RuaOnixn .84' Bairro: Interligagdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
José da Lagoa Colina
Rua Nossa Senhora do
19 ETA PRINCIPAL BAIRRO Rosario, S/N, Bairro: | Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
SANTA MARIA .
Santa Maria
20 ETA Morada do Herdis Rua Princesa Isabel Interligacao ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
S/N Morada dos Herdis gas P P
21 Farmdacia de Minas Rua d?s Lavade.lras,76 Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Bairro: Aroeiras
22 Fazenda da Vargem MG 120, S/N Interligacao ADM Rural |Fibra Optica 100Mbps
23 Museu Ladeira Sao.Jose, 224, Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Manjahy
. . 0 X )
24 Policia Civil Adellnq Felipe n 248 Interligacdo | CONVENIO {Urbana | Fibra Optica 100Mbps
bairro Serra
25 Policia Militar Rua da Estacdo, 72, || o licacso | CONVENIO [Urbana | Fibra Optica | 100Mbps
Praga Estagao
26 Ponto de Apoio Bom Bom Sossego Interligacdao ADM Rural |Fibra Optica 100Mbps
Sossego
27 Ponto c.je Apoio Garimpo S/N Interligacao ADM Rural | Fibra Optica 100Mbps
Garimpo
P Apoio Vila S3 .
28 onto de po!cN) lla Sao Vila Sdo Sebastido Interligagao ADM Rural | Fibra Optica 100Mbps
Sebastido
Secretaria Municipal de | Rua Abre Campo n? .. . AL
29 Interl ADM Urb Fibra Opt 100Mb
Obras 433 bairro das gragas nterligagao rbana | Fibra Lptica ps
R: AntOnio Caetano de
S taria Municipal d S S/N (Anti .
30 ecretaria Viunicipal de ouza ./ ( n '80 Interligagdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Agua e Esgoto Curumim) Bairro:
Santana
Unidade de Estratégia . .
. " Rua Adelino Fel 0 . . L.
31 de Saude da Familia ua Adelino Fefipe n Interligagdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps

Hélcio Galvao

228 Bairro: Serra
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Unidade de Estratégia

Fazenda dos Perdoes,

32 de Saude da Familia . Interligacdo ADM Rural | Fibra Optica 100Mbps
s/n, Capoeirana
Juarez Bueno Guerra
y d”;dsaaduzgfjis:;:‘;ig;a Estrada MG 120, 2385,
33 Rita Vidigal Martins da Bairro: Molr.ada dos | Interligagdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Herdis
Costa
34 PSF Pedra Furada (-19.77865 - 43.06670) | Interligagdo ADM Rural | Fibra Optica 100Mbps
. Rua Nuno Lage, s/n, . . P
35 PSF Santa Maria . Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Santa Maria
36 PSF Das Gracas A definir Interligacdao ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Wifi Livre Praga Praga Juquinha Lima Internet . P
7 ADM F 100M
3 Juquinha Lima (Morro do Padre) Hotspot Urbana | Fibra Optica 00Mbps
Wifi Livre Praga Bairro Av Herminio Muzzi, Internet . P
38 Santa Maria s/n, Santa Maria Hotspot ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
39 Wifi Livre Prefeitura | Fua 1080 Pinheiro, 91, | Internet ADM  |Urbana |Fibra Optica | 100Mbps
Centro Hotspot
Wifi Livre Praga Wifi Livre Praga Internet
40 Gameleira Morada dos | Gameleira Morada dos ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
. . Hotspot
Herdis Herdis
41 Wifi Livre Praca Vila Praca Vila Santa Rosa Internet ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Santa Rosa Hotspot
42 Wifi Livre Pedra Furada A definir Internet ADM Rural |Fibra Optica 100Mbps
Hotspot
Wifi Livre Unidade Estrada MG 120, 2385, Internet
43 Estratégia da Saude Rita | Bairro: Morada dos ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
. - Hotspot
Vidigal Herois
Rua Fazenda dos Internet
44 Wifi Livre Capoeirana Perddes, s/n, ADM Rural |Fibra Optica 100Mbps
. Hotspot
Capoeirana
45 Wifi Livre Rodovidria a definir Internet ADM Rural | Fibra Optica 100Mbps
Hotspot
oy Int t . .
46 Wifi Livre Garimpo a definir nterne ADM Rural | Fibra Optica 100Mbps
Hotspot
Wifi Livre Centro de Rua do Ouro n2 539 Internet .
D i i 1
47 Saude Ruth Guerra Bairro: Manjahy Hotspot ADM Urbana | Fibra Optica 00Mbps
48 Wifi Livre bom sossego a definir Internet ADM Rural | Fibra Optica 100Mbps
Hotspot
49 Wifi Livre Reserva a definir Internet ADM Urbana Fibra Optica 100Mbps
Hotspot Full Duplex
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50 Wifi Livre Reserva a definir Internet ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Hotspot

51 Wifi Livre Reserva a definir Internet ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Hotspot

52 Wifi Livre Reserva a definir Internet ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Hotspot

53 Wifi Livre Reserva a definir Internet ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Hotspot

54 Wifi Livre Reserva a definir Internet ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Hotspot

55 Wifi Livre Reserva a definir Internet ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps
Hotspot

56 Wifi Livre Reserva 4 definir Internet ADM  |Urbana |Fibra Optica | 100Mbps
Hotspot

57 Ponto Reserva a definir Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps

58 Ponto Reserva a definir Interligacdo ADM Urbana | Fibra Optica 100Mbps

59 Ponto Reserva a definir Interligacdo ADM Urbana | Fibra dptica 100Mbps

60 Ponto Reserva a definir Interligacdo ADM Urbana | Fibra dptica 100Mbps

61 Ponto Reserva a definir Interligacdo ADM Urbana | Fibra dptica 100Mbps

62 Ponto Reserva a definir Interligacdo ADM Urbana | Fibra dptica 100Mbps

63 Ponto Reserva a definir Interligacdao ADM Rural | Fibra dptica 100Mbps

64 Ponto Reserva a definir Interligacdao ADM Rural | Fibra dptica 100Mbps
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ANEXO I-B

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

Os Roteadores CPE’s deverao ser fornecidos para atendimento

Roteador CPE de links de dados e Internet com diferentes capacidades em
(Customer varias unidades da Prefeitura. Sendo assim os CPE’s poderdo Obrigatério
Provided ser de modelos diferentes, desde que a capacidade de cada &
Equipment) modelo suporte, no minimo, o dobro do throughput maximo
de cada link.
Deve possuir no minimo 5 portas Gigabit Minimo Exigido
Deve possuir CPU com no minimo 2 nucleos e clock de 880 MHZ; | Minimo Exigido
Deve possuir no minimo 256Mb de memadria RAM; Minimo Exigido
Deve possuir minimo de 16MB de armazenamento Minimo Exigido
. . . 0
Deve possuir capacidade para operar em ambientes entre 402C Obrigatério
e 609C.
Caracteristicas
) D . - . s
Gerais eve possuir compatibilidade para operacionalizagdo dos Obrigatério
protocolos de roteamento OSPF, RIP e BGP
Deve possuir os servicos de DHCP-SERVER e DHCPRELAY. Obrigatorio
Deve suportar IPv4/IPv6 Obrigatorio
Deve suportar conexdao com a rede WAN através de IP estatico, Obrigatério
DHCP ou PPPoE 8
Deve ser gerenciavel através do protocolo SNMP V2/V3 Obrigatorio

Access Point compativel com os padrdes universais dentro do Minimo
wifi 802.11 a/b/g/n/Ac/Ax. Exigido

Access Point Deverdo ser fornecidos Access Point's da mesma marca,

(NetLivre) pertencendo ao mesmo fabricante. A determinagdo de mesmo
fabricante para todos os Access Point's visa a padronizagdo no Obrigatério
fornecimento com consequente simplificacdo de: configuragao,
gestdo, operagdo, monitoramento e resolugdo de problemas.
01 RJ-45 Gigabit Ethernet (Interface de rede padrdo ethernet Minimo
Interface de Rede .

(RJ45) com capacidade minima de 1 Gbps.) Exigido
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Interface de Ethernet Minimo
Geréncia Exigido
Bluetooth Minimo
Exigido
Método de | b r. (802.3 af). Minimo
Alimentacdo Exigido
Poténcia Maxima Minimo
de Consumo 114w Exigido
Capacidade de 2.4 GHz 22 dBm Minimo
transmissdo das Exigido
antenas
Minimo
5 GHz 26 dBm .
Exigido
24GHz2x2 Minimo
Exigido
MIMO
5GHz4x4 Minimo
Exigido
Taxa de 2.4 GHz - 573.5 Mbps Minimo
Transmissdo Exigido
5 GHz — 4.8 Gbps Minimo
Exigido
Deve Possuir capacidade para aplicacdo dos protocolos de Minimo
seguranca wifi WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA / Exiido
WPA2, TKIP / AES) g
Suportar capacidade de gerenciamento através de SNMP Minimo
compativel com versées v2c e v3 Exigido
Suporte para no minimo 4 BSSID’s por radio Minimo
Exigido
Caracteristicas
Gerais Suportar VLAN's através de 802.11a/b/g/n/r/k/v/ac Minimo
Exigido
Deve possuir alcance minimo de 100 metros Minimo
Exigido
Deve possuir QoS avancado para limitacdo de banda por usuario Obrigatorio
Deve Possuir suporte para isolar trafego de convidados Obrigatério
Deve Possuir IP54 para operacionalizacgdo em ambientes Minimo
adversos Exigido
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Deve possuir Led para sinalizacdo do status do equipamento, que

. Minimo
oferece rastreamento de localizagdo e alertas para cada Exicido
dispositivo g
Deve possuir botdo para factory-reset no equipamento. Obrigatdrio
Deve suportar também o up-link wireless Obrigatério
Deve estar incluso Kit de montagem (parede / polio / montagem .

L gem (p /p / 8 Obrigatério
rapida)
Deve suportar temperaturas entre -30a 60 ° C(-22 a 140 ° F) em .
. o Obrigatério
seu normal estado de operacionalizacao.
Deve suportar no minimo a conexdo de 250 clientes Minimo
concorrentes Exigido
Deve suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131
Minimo
(Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo Exigido
de enderecos IP a estacGes a partir do roteador
A plataforma para controle e gerenciamento deverd ser
fornecida e possuir as op¢des de appliance e/ou virtualizacdo, Minimo
podendo, dependendo da necessidade, ser implementada em Exigido
nuvem publica ou em privada.
Controladora Deve atender as especificacbes descritas para o item 08 - Obrigatério
Controladora de Rede Sem Fio. &
CertificagOes CE,FCCeIC Minimo
Exigido

Access Point compativel com os padrdes universais dentro do Minimo
wifi 802.11 a/b/g/n/r/k/v/ac/ac-wave2 Exigido
. Deverdo ser fornecidos Access Point's da mesma marca,
Access Point . S
pertencendo ao mesmo fabricante. A determinagdo de mesmo
fabricante para todos os Access Point's visa a padronizagdo no Obrigatério
fornecimento com consequente simplificacdo de: configuragao,
gestdo, operagdo, monitoramento e resolucdo de problemas.
Clientes 1500+ Minimo
Simultaneos Exigido
Interface de Rede | (1) porta GbE RJ45 Minimo
(1) porta Ethernet ICM de 1/10 GbE Exigido
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Interface de Ethernet Minimo
Geréncia Exigido
Bluetooth Minimo
Exigido
Método de |, ., Adaptador Gigabit PoE++ 50 Vdc, 1,2 A Minimo
Alimentacdo Exigido
Poténcia Madéxima Minimo
de Consumo 31W Exigido
Capacidade de 2.4 GHz 25 dBm Minimo
transmissdo das Exigido
antenas
Minimo
5 GHz 25 dBm .
Exigido
24GHz4x4 Minimo
Exigido
MU -MIMO
5GHz4 x4 Minimo
Exigido
Taxa de 2.4 GHz - 800 Mbps Minimo
Transmissdo Exigido
5 GHz - 3,466 Gbps Minimo
Exigido
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ANEXO I-SLA

CADERNO DE METRICAS E ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Descricdo do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo de um més de operagao, em que um
enlace (incluindo o CPE) venha a permanecer em condi¢Ges normais de
funcionamento, seja através da contingéncia.

Férmula de Céalculo

IDM=[(To-Ti-Tmp)/To]*100

Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %.
To = periodo de operacdo (um més) em minutos

Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um
més) em minutos.

Tmp = Tempo de manutencdo programada (com anuéncia da CONTRATANTE)
em minutos.

Consideracdes:

1. No caso de inoperancia num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia, considerar-se-a
como tempo de indisponibilidade do servico o inicio da primeira inoperancia
até o final da ultima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente
operacional.

2. Ostempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces
apresentarem problemas, obtidos a partir dos chamados abertos no sistema
de atendimento.

3. Serdo adicionados ao tempo de inoperancia os tempos de
indisponibilidade computados pela violagcdo do indicador retardo.

4. No calculo da disponibilidade ndo serdo consideradas as interrupgdes
programadas com a anuéncia prévia da CONTRATANTE.

Periodicidade de Afericdo

Mensal.

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima 99,70%

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da solucdo de gerenciamento, a coleta e
o armazenamento de informag&es a respeito de todos os enlaces pelo tempo
de duragdo do Contrato.

Relatérios de Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE quando
solicitado, um relatério com os indices de disponibilidade apurados
diariamente, consolidados, totalizados mensalmente por enlace.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de
falhas (com hora de inicio e fim da inoperdncia) e minutos excedentes a
disponibilidade do periodo (més).
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Sangdo de SLA para caso de
Inadimplemento

N
0,02 X (VL —VM,) X VE
100

Sancio =
i=1

Onde:

VL = Valor do Limiar Qualidade do enlace em %, para o perfil estabelecido.
VM = Valor Medido da Disponibilidade no més em %.

VE = Valor Mensal do Enlace.

N = Numero de enlaces abaixo do limiar de qualidade.

INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descri¢ao do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em
percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que
alcancaram o destino (medido na interface LAN do CPE do terminal de
destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface
LAN do CPE do terminal de origem).

Férmula de Célculo

TPP = N‘Dorigsm
NP

origem

— NP

destino

Onde:
TPA = Taxa de Perda de Pacotes

NP__. . .
erigem = Nimero de pacotes gerados na origem.

NP, .. . . .
¥ destine = Numero de pacotes recebidos no destino.

Consideragdes:

1. A mensuragdo desta métrica sera calculada, mensalmente, com base
no trafego bidirecional entre as localidades da rede e o Site Central (Pago
Municipal).

2. Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada
a medicdo do percentual de perda de pacotes fim-a-fim, entre duas
guaisquer Localidades da rede, através de equipamento de teste
especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de
perda de pacotes por 5 minutos nos horarios de maior trafego. A
CONTRATADA devera atender a essas solicitagcdes em, no maximo, 4 horas.

Periodicidade de Aferigao

Mensal.

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 2,00%

Pontos de Controle

MedicBes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pela
CONTRATANTE para aferi¢cdo dos valores deste indicador.

Relatérios de Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE um
relatério com os indices de perda de pacotes apurados diariamente em
relagdo ao Site Central (Pago Municipal).
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A CONTRATADA deverd disponibilizar também, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatérios com os valores das medi¢des solicitadas,
referentes ao percentual de perda de pacotes entre quaisquer PA da rede.

Sangdo de SLA para caso de
Inadimplemento

N
Soncio Z 0,01 X (VM; — VL) X VMF
ancdo = 100

=
Onde:

VL = Valor do Limiar Qualidade em %.

VM = Valor Medido da Perda de Pacote no més em %.
VMF = Valor Mensal da ultima NF/Fatura emitida.

N = Numero de enlaces acima do limiar de qualidade.

INDICADOR: TAXA DE ERRO DE BIT

Descricdo do Indicador

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) é definida como a relacdo entre a quantidade de
bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro em um
determinado enlace pertencente a rede de acesso. A taxa de erro de bit
devera ser medida por solicitacdo da CONTRATANTE.

Férmula de Calculo

Onde: By
Tx . Txgr = B B
Err=Taxa de Erro de Bit tot
BE?‘-“ = Numero de bits enviados com erro no periodo de afericdo (5
minutos)
B

tet = Numero total de bits enviados no periodo de aferigdo (5 minutos)
Consideracao:
O célculo da T:"E?'?*seré realizado por solicitacdo da CONTRATANTE para os

enlaces com problemas no meio fisico de transmissdo da rede de acesso,
durante o periodo de maior trafego (utilizacdo).

Periodicidade de Afericdo

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, podera ser realizada a aferi¢do da
taxa de erro de bit de um determinado enlace, através de equipamento de
teste especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida da taxa de erro
de bit por 5 minutos nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera
atender a essas solicitacdes em, no maximo, 4 horas para qualquer enlace.

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 1x107.

Nota: Para os enlaces em que a ultima milha for via acesso radio ou via acesso
por par metdlico, a Taxa de Bits de Erro maxima serd de 1x10°°.

Pontos de Controle

Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pela
CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatérios de Niveis de
Servico (SLA)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE,
relatérios com os valores medidos da Taxa de erro de bit por enlace. Caso os
valores limites de limiar de qualidade nao sejam atendidos, nova avaliacao e
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relatério devem ser realizados em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas apds a sua constatacgao.

Sangdo de SLA para caso de
Inadimplemento

Caso o ndo atendimento satisfatério deste indicador se mantenha, mesmo
apods sua reavaliacdo, podera ser aplicada sanc¢do de 2% do valor mensal do
enlace correspondente.

INDICADOR: RETARDO DA REDE

Descricdo do Indicador

Retardo da rede é o tempo gasto entre a transmissao do primeiro bit de um
pacote até a recep¢do do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos
sentidos da transmissao de dados.

Férmula de Célculo

A apuracdo do retardo na rede sera efetuada com o envio de pacotes ICMP
de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre os CPE de origem e destino
localizados em sitios da rede dentro do mesmo backbone e retornando a
origem onde sera realizada a medicao do tempo de resposta destes pacotes,
denominado de Round-Trip Time (RTT). Como o tempo de resposta
corresponde ao tempo de ida e volta do pacote, o tempo de retardo serd
considerado como o RTT dividido por dois.

RTT
Retardo = T

Onde:
Retardo = medida do retardo
RTT =tempo de ida e volta de um pacote ICMP

O RTT limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos.
Valores superiores a este tempo serao considerados “timeout”. Portanto, na
ocorréncia de timeout, devera ser considerado como RTT o valor de 6
segundos.

Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes
ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma medida sera
igual a média aritmética dos quatro valores dos RTT referentes a série de
pacotes ICMP enviados, dividida por dois, pois sera considerado o retardo
apenas em um dos sentidos da comunicagao.

Y, Retardo

Valor_da_Medida = 2
Onde:

Valor_da_Medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observag¢do deverao ser de 10 minutos no horario entre 09h
e 12h00 e entre 14h00 e 17h00.

Todos os resultados obtidos através das medicdes deverdao ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de Retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATANTE podera configurar os
roteadores e switches envolvidos na rede (nivel 3 da camada OSI) para
tratarem os pacotes ICMP com prioridade.
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Os valores das médias diarias das medidas deverdo ser inferiores ao valor
estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade de Afericao

Diaria.

Limiar de Qualidade

As medidas de retardo deverdo ser realizadas entre os PA da Rede e o Site
Central (Pago Municipal).

Retardo maximo permitido
Site Central € Pontos de Acesso IP: 5 ms

Caso a CONTRATANTE julgue necessario, podera solicitar a medicdo de
retardo entre quaisquer outros PA da Rede. Neste caso, o retardo maximo
permitido sera:

Pontos de Acesso (PA) <> Pontos de Acesso (PA): 07 ms

Pontos de Controle

MedicGes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pela
CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatérios de Niveis de
Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE um
relatdrio com os diversos valores apurados dos PA da rede em relagdo ao Site
Central.

Além disso, a CONTRATADA deverd disponibilizar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatérios com os valores das medigdes solicitadas,
referentes aos valores apurados entre quaisquer PA da rede.

Os relatodrios deverdo fornecer os valores diarios medidos e as médias de
retardo em relacdo ao Site Central e para cada par de PA escolhido, que
espelhem todas condigdes/medidas/resultados da férmula de célculo.

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas ap6s a solicitagdo da CONTRATANTE, relatérios diarios com os valores
de Retardo para medigdo realizada entre quaisquer PA da rede, com a
finalidade de acompanhamento, averigua¢do ou auditoria.

Sangdo de SLA para caso de
Inadimplemento

N
Sancio = ZOJOZ x (VM; — VL) x VMF
ancdo = 100

i=1
Onde:
VL = Valor do Limiar Qualidade em ms.
VM = Valor da Medida em ms.
VMF = Valor Mensal da ultima NF/Fatura emitida.

N = NUumero de valores acima do limiar de qualidade.

INDICADOR: PRAZO DE REPARO/RESTABELECIMENTO DE UM ENLACE

Descricao do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de
operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.
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Férmula de Calculo

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta
na base de dados relativa a solu¢do de gerenciamento da CONTRATADA e
comparac¢do com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de Afericao

Mensal

Limiar de Qualidade

Maximo de 04 horas.

Pontos de Controle

Solicitacbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo
de um enlace. O término do tempo de reparo/restabelecimento do enlace
sera estabelecido com a anuéncia da CONTRATANTE.

Relatérios de Niveis de
Servigo (SLR)

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE
relatdrio com os valores apurados, por enlace.

Os relatérios deverao fornecer, para cada PA da rede, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com indicagdo
das violagbes dos prazos e consolidagdo mensal por PA.

Sangdo de SLA para caso de
Inadimplemento

N

Sancio — ZoJoz x (VM; — VL) X VE
ancdo = 100

i=1
Onde:

VL = Valor do Limiar Qualidade em hora.
VM = Valor da Medida em hora.

VE = Valor Mensal do Enlace considerado.

N = NUumero de valores acima do limiar de qualidade.

INDICADOR: PRAZO PARA ATIVAGAO DE NOVOS PA /
PRAZO DE MUDANGCA DE ENDERECO DE PA / PRAZO PARA CANCELAMENTO DE PA

Descri¢ao do Indicador

Prazo maximo para ativagao de novos PA, para mudanca de endere¢o de PA
ou para Cancelamento de PA.

Os prazos mencionados acima deverao incluir a atualizagao das informagdes
na solugdo de geréncia.

Férmula de Célculo

Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a solicita¢cdo de ativacdo de
novos PA, de mudanca de enderego de PA e de cancelamento de PA, a partir
da confirmacgdo de recebimento de documento oficial da CONTRATANTE.

Periodicidade de Aferigao

Mensal

Limiar de Qualidade

A solicitagdo de servigo de atendimento de ativagdo de novos PA, de mudancga
de endereco de PA e de cancelamento de PA deverd obedecer ao prazo
maximo de 5 dias uteis.

Pontos de Controle

Confirmagdo de recebimento de documento oficial da CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE um
relatério com os prazos apurados.
Relatérios de Niveis de

Os relatérios deverao fornecer o tempo gasto para atendimento de ativacado
Servico (SLR)

de novos PA, de mudanca de endereco de PA, de cancelamento de PA, o
numero do documento oficial de solicitacdo da CONTRATANTE e as datas de
protocolo e de efetivacao do atendimento realizado.

Sangdo de SLA para caso de | 0,6% (seis décimos por cento) por dia de atraso acima do estipulado no limiar
Inadimplemento de qualidade, calculados sobre o Valor Mensal da ultima NF/Fatura emitida.
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ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO N2 23/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 94/2024

LOTE UNICO
FONECIMENTO DE SERVICOS DE INTERNET
Item Descricao Quant.| Unid. | Valor Unit. Valor
Total

1 SERVICO DE INTERLIGAGAO

1.1 | Link deinterligacdo 100 Mbps (area urbana) 37 Més

1.2 | Link deinterligacdo 100 Mbps (area rural) 10 Més

1.3 | Link de interligacdo recebimento 3Gbps (drea urbana e rural) 1 Més

2 CONECTIVIDADE IP E SERVICOS DE REDE WI-FI (HOTSPOT)
2.1 | Link Dedicado Full Duplex 500Mbps 1 Més
2.2 | Link Dedicado Full Duplex 100 1 Més
2.3 | Internet Hostpot Praca - 100Mbps 15 Més

2.4 | Locagao Unifi Adicional 8 Més

CONECTIVIDADE INTERNET IP (EVENTOS):

3.1 |Link Dedicado 1Gbps - Evento 1 a 3 Dias 2 UN
3.2 | Link Dedicado 1Gbps - Evento 1 a 5 Dias 2 UN

4 FORNECIMENTO DE SISTEMA DE PROTEGCAO CONTRA-ATAQUES
4.1 | Sistema de Monitoramento por interface WEB 1 Més
42 Sistema de Identificagdo, Tratamento e Mitiga¢do de Ataques 1 Mas

DDoS
TOTAL MENSAL RS
TOTAL GLOBAL (ANUAL) RS

DECLARAMAOS que os pregos incluem todos os custos diretos e indiretos, encargos tributarios, transportes,

encargos trabalhistas, dentre outros.

Finalmente, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em
causa e nossa plena concordancia com as condi¢Ges estabelecidas no Edital da licitacdo e seus Anexos.

Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contadas a partir da presente data.

Prazo de Entrega: Conforme Edital

Condigdes de Pagamento: Conforme Edital

, de de 2024.
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO DE CONDICOES DE ME/EPP OU EQUIPARADA.
PREGAO ELETRONICO N2 23/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 94/2024

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n¢
, por intermédio de seu representante  legal  Sr.(a)
, portador do Documento de Identidade n2
, inscrito no CPF sob o n? DECLARA, sob as penas da Lei, que
ndo estd sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 42 do art. 32 da Lei Complementar n.2 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da citada lei e que cumpre
os requisitos legais para qualificacdo como:

( ) Microempresa, ME, ( ) Empresa de Pequeno Porte, EPP, definida no art. 32 da Lei Complementar n.2
123/2006;

() Sociedade cooperativa equiparada a ME ou EPP, tendo auferido, no ano-calenddrio anterior, receita
bruta correspondente aos limites definidos no inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nela incluidos os atos cooperados e ndo cooperados.

(Assinalar a condicdo da empresa)

( ) Declaro que a empresa possui restri¢do fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e pretendemos utilizar
o0 prazo previsto no art. 43, § 12, da Lei Complementar n2. 123/06, para regularizagdo, estando ciente que,
do contrario, decaird o direito a contratagdo, estando sujeita as sangdes previstas no art. 156 da Lei
Federal n2 14.133/21.

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

, de de 2024

Nome e assinatura do representante legal

(carimbo da empresa)
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ANEXO IV
DECLARAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 23/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 94/2024

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n¢
, por intermédio de seu representante  legal  Sr.(a)
, portador do Documento de Identidade n@
, inscrito no CPF sob o n? DECLARA, sob as penas da Lei,

que:

e Atendem aos requisitos de habilitacao,

e Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

e Sua proposta econdmica compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

e Declara que renuncia a Visita Técnica ao local e as instalagdes para a prestagao dos servigos constantes
neste edital e que o quadro técnico da empresa tomou conhecimento das reais condi¢des de execugdo
dos servigos, bem como coletaram informagdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita
elaboragdo da proposta comercial, responsabilizando-se por manter as garantias que vincularem nossa
proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Por fim DECLARA pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

, de de 2024

Nome e assinatura do representante legal

(carimbo da empresa)
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO N®
PROCESSO LICITATORIO N° 94/2024
PREGAO ELETRONICO N 23/2024

CONTRATANTE:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ERA - MG, pessoa juridica de Direito Publico, com sede na,
............................................. , neste ato representado pelo Prefeito Municipal,
.......................................... , denominado CONTRATANTE.

CONTRATADO:

, pessoa juridica de direito privado, com sede na
, CEP , CNPJ n2
, heste ato designada CONTRATADA.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — PRESSUPOSTOS JURIDICOS - ADMINISTRATIVOS:

1.1. O presente contrato decorre de procedimento licitatdrio, modalidade Pregdo Eletrénico n?
023/2024, do dia ...... /......[2024, julgado em ....... /...../2024 e homologado em ........ [oonn. /2024, regido
pelo disposto na Lei n2 14.133 de 01/04/2021.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

Constitui objeto do presente pregdo a contratagdo de empresa para prestacao de servico de Comunicagdo
Multimidia — SCM com fornecimento de Links Dedicados para acesso a Internet, utilizando tecnologia
preferencialmente de fibra éptica e protocolo TCP-IP (Internet Protocol); interligacdo das secretarias do
municipio; implantagcdo de pontos de acesso publico a internet (Hotspot) para atendimento nas Pragas;
implantagdo de servigo de prevencgdo de ataques de negagdo de servicos distribuidos (AntiDDoS), com
fornecimento de softwares, configuragdes, manutengao e locagdao de equipamentos, de acordo com as
especificagdes e condigdes constantes neste instrumento e seus anexos, através da contratagdo de
prestacdo de servico, tipo menor preco por LOTE, constante do (Anexo ), Pregdo Eletronico n2 23/2024,
e da Proposta da Contratada.

3. CLAUSULA TERCEIRA — VALIDADE DO CONTRATO
3.1. O presente Contrato terd validade até , a contar da data de sua assinatura.

3.2. A prorrogac¢do do prazo contratual podera ocorrer, a critério do Contratante, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/2021.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. A contratante pagara a contratada o valor total de RS ( ).

Pardgrafo Primeiro - Os pregos estabelecidos neste contrato sao fixos e irreajustaveis, salvo mudanga na
politica econGmica, que venha prejudicar o equilibrio econémico — financeiro do contrato, devidamente
comprovado, através da revisdao da memoria de célculo.
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5. CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO

Os servicos ora contratados deverdo ser executados de acordo com especificagdes/normas estabelecidas
no anexo | - Especificagcbes Técnicas deste edital.

6. CLAUSULA'L'SEXTA - DO PREGO, PAGAMENTO, E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a contratacdo do seguro, mediante o
recebimento da apdlice e do boleto bancario, devidamente atestados pelo servidor ou Comissao
encarregados do recebimento, informando que a prestacdo do servico foi feita de acordo com as
exigéncias das Especificacdes Técnicas.

6.2 A Nota Fiscal/Fatura de quaisquer prestadores de servicos serd emitida em nome da Prefeitura
Municipal de Nova Era - MG, e entregue aos cuidados da contratada para faturamento.

6.3 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em moeda corrente do pais, isenta de erros.

6.4 A prestadora de servicos devera discriminar em sua Nota Fiscal/Fatura o nome e o nimero da Nota
Fiscal/Fatura do contratado, bem como a discrimina¢do dos servicos prestados.

6.5 O faturamento devera vir acompanhado:
a) do comprovante da prestacgdo de servigos;

b) da Nota Fiscal/Fatura do prestador de servico com a discriminacgdo obrigatdria do periodo da prestacdo
de servigos;

c) da autorizagdo devidamente assinada pelo servidor responsavel;
d) do Termo de Aceitagdo de Servico assinado pelo servidor responsavel.

6.6 Nos casos dos servigos ndo estarem de acordo com as especificagdes técnicas e demais exigéncias da
PREFEITURA, fica ela desde ja autorizada a reter o respectivo pagamento, até que sejam processadas as
alteracgOes e retificagdes determinadas.

6.7 Os documentos de cobranga deverao ser corretamente emitidos e no caso de incorregdo, serdo
devolvidos, e o prazo para pagamento contar-se-a da data de reapresentacdo da fatura/nota fiscal.

6.8 Dos pagamentos devidos ao prestador de servigo, serdo descontados os valores de multa ou eventuais
débitos daquela para com a administragdo, referentes a qualquer contrato entre as mesmas partes, sem
obrigatoriedade de prévio aviso.

6.9 Por forca das Leis Federais n? 9069/95 e 10.192/2001, os pregos poderdo ser reajustados apods a
vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

6.10 Decorrido o prazo acima estipulado, o indice a ser utilizado serd o INPC (IBGE) ou outro indice que
venha a substitui-lo por forca de determinacdo governamental.

6.11 A aplicacdo do indice dar-se-a de acordo com a variacdo ocorrida entre o més da assinatura do
Contrato e do 122 més da execucdo, passando a vigorar o novo preco a partir do 132 més.

7.CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS

7.1. No preco do objeto licitado incluem todos e quaisquer encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
fretes, seguros, mao de obra.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DAS PARTES
| - DA CONTRATANTE:
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8.1.1 Prestar as informacGes e os esclarecimentos necessarios a Contratada;
8.1.2. Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condigdes estabelecidas neste Contrato;

8.1.3. Efetuar, com pontualidade, o pagamento a Contratada, apés o cumprimento das formalidades
legais;

8.1.4. Promover, através de seu representante, a fiscalizacdo e o acompanhamento do cumprimento do
contrato, devendo este fazer anotacbes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacdo dos problemas observados;

8.1.5. Designar funcionario para acompanhar a execu¢ao do objeto deste contrato;

8.1.6. Avaliar os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, inclusive solicitar sua substituicao,
guando o mesmo nao atender as necessidades da contratante.

Il - DA CONTRATADA:

8.2.1. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus empregados nos locais
de trabalho da Contratante;

8.2.2. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem a prévia e expressa
anuéncia da Contratante;

8.2.3. Substituir, sempre que exigido pela Contratante e independentemente de justificativa por parte
desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparti¢cdo ou ao interesse do Servigco Publico;

8.2.4. Indicar representante para manter contato com a Contratante em caso de necessidade de
esclarecer duvidas de quaisquer naturezas;

8.2.5. Comunicar, por escrito e imediatamente a Contratante, toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execu¢do deste Contrato;

8.2.6. Cumprir todas as exigéncias constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

9. CLAUSULA NONA — PENALIDADES

9.1 Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas, o CONTRATANTE podera aplicar ao
CONTRATADO, san¢8es previstas no Artigo 156 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade civil
ou penal cabiveis e podera acarretar as seguintes sangdes:

a. Adverténcia

b. Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
contrato, pela recusa em assina-lo, o prazo maximo de 02 (dois) dias apds regularmente convocada, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sang8es previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021;

c. Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor total
estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 02 (dois) dias Uteis, na entrega total do
objeto deste, caracterizando a inexecugao parcial;

d. Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
contrato pela inadimpléncia além do prazo de 02 (dois) dias Uteis, caracterizando a inexecucgdo parcial do
mesmo.

e. Suspensdo do direito de contratar e participar de licitacdo com a Administragao Municipal de Nova Era
- MG pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

9.2 A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade da aplicacdo de outras,
previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a responsabilidade da contratada por eventuais perdas
e danos causados a Administracado.
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9.3 A multa devera ser recolhida na Prefeitura Municipal de Nova Era - MG no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos contados da data de recebimento da notificagao.

9.4 O valor da multa poderd ser descontado na nota fiscal ou crédito existente.
9.5 As sangdes aqui previstas sao independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.6 Em qualquer hipdtese e aplicacdo de sangbes serd assegurado ao CONTRATADO o contraditério e a
ampla defesa.

10. CLAUSULA DECIMA - RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas formas definidas na Lei 14.133/2021, sem prejuizo
as sancoes aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ORCAMENTO

11.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo onerardo as seguintes dotacGes orcamentdrias e
fontes de recurso:

DOTACAO FICHA DESPESA FONTE
02.02.01.04.122.0401.2131 111 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.02.04.04.181.0401.2016 158 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.02.04.04.181.0401.2017 166 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.04.02.12.361.1201.2036 238 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.05.02.10.301.1012.2073 351 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.06.02.04.122.0401.2090 412 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.07.01.17.512.0401.2108 523 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.08.01.08.122.0409.2085 564 3.3.90.39.00 1.500.000.0000
02.08.06.13.392.1302.2056 651 3.3.90.39.00 1.500.000.0000

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE
12.1 Os precos ofertados sdo fixos e irreajustaveis.

12.2 Para restabelecer a relagdao que as parte pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e
a retribuicdo da Administracdo para a justa remunera¢ao do objeto licitado, objetivando a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobreviverem fatos imprevisiveis,
ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execug¢do do
ajustado, ou ainda, em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econOmica extraordinadria e extracontratual.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICACAO
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13.1. A eficacia do presente instrumento estd vinculada a publicacdo do extrato no DOM — Diario Oficial
Eletronico do Municipio Nova Era - MG, sendo esta de responsabilidade do contratante.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES

14.1. O Contrato deverd ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei 14.133/2021, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

14.2. O Contrato vincula-se as suas proéprias cldusulas, ao Edital, as normas e principios de Direito Publico,
as regras da Lei 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente as normas de Direito Civil.

14.3. O regime juridico deste Contrato administrativo é instituido pela Lei 14.133/2021.

14.4. Fica eleito o FORO da Comarca de Nova Era - MG para dirimir quaisquer duvidas quanto a execucao
do presente Contrato.

14.5. E, por estarem justas, as partes firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo.

Nova Era - MG, de de 2024.
CONTRATANTE
CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1)

2)
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