PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ERA
ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITAGAO
EXCLUSIVO PARA ME/EPP

Pregdo Presencial N2 41/2016

Tipo Menor Prec¢o Global

Sessao Publica Dia 15/12/2016

Protocolo dos envelopes n? 01 e n2 02 Até as 13:30 horas

Objeto Contratacdo de empresa para licenciamento de uso de

sistemas de informatica integrados, para a Secretaria de
Agua e Esgoto, com os servigos de conversdo de dados,
implantagdo, migragdo de dados pré-existentes,
treinamento,  manutengdo, suporte  técnico e
acompanhamento durante o periodo contratual,
conforme caracteristicas dispostas no Termo de
Referéncia deste Edital, exclusivo para micro empresas e
empresas de pequeno porte

Expediente da CPL 08 as1le 13 as 17 horas

O MUNICIPIO DE NOVA ERA, ESTADO DE MINAS GERAIS, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que realizard na sua Sede situada na Rua Jodo Pinheiro, n? 91, Bairro Centro, em Nova Era
— MG — CEP: 35.920-000, mediante designacao do Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio nomeados
através da Portaria n° 02 de 04 de janeiro de 2016, licitacio na modalidade PREGAO, na forma
PRESENCIAL, do tipo menor preco, mediante o regime de empreitada por pre¢o unitario. O
procedimento licitatdrio obedecerd a Lei n? 10.520, de 2002, ao Decreto n? 5.450, de 2005, ao Decreto
n2 3.722, de 2001, ao Decreto n2 3.931, de 2001, ao Decreto n? 7.892, de 2013, a Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, a Lei Complementar n2 123, de 2006, e subsidiariamente a Lei
n2 8.666, de 1993, bem como a legislacdo correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus
Anexos. Encerrando-se o prazo para recebimento dos envelopes da PROPOSTA DE PRECO e dos
DOCUMENTOS DE HABILITACAO no local, dia e hora, estabelecido neste edital.

A abertura da sessdo sera as 13:30 horas, do dia 15 de dezembro de 2016, quando serdo recebidos os
envelopes documentacgdo e proposta relativos a licitagcdo e credenciados os representantes das empresas
licitantes.

I - OBJETO
O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para licenciamento de uso de sistemas de

informdtica integrados, para a Secretaria de Agua e Esgoto, com os servicos de conversdo de dados,
implantacdo, migracdo de dados pré-existentes, treinamento, manuteng¢do, suporte técnico e
acompanhamento durante o periodo contratual, exclusivo para micro empresas e empresas de pequeno
porte, conforme caracteristicas dispostas no Termo de Referéncia (Anexo 1) deste Edital.

Il - DA PARTICIPACAO

2.1 - Poderdo participar deste Pregdo, exclusivamente os interessados qualificados como microempresa
ou empresa de pequeno porte, aptas a se beneficiarem do tratamento diferenciado e favorecido
estabelecido pela Lei Complementar n° 147/2014, cujo objeto social seja compativel com o objeto
licitado através deste Edital e, também:

2.1.1 - estabelecidas no Pais, que satisfacam as condicbes e disposicdes contidas neste Edital e
respectivos anexos.
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2.2 - As licitantes deverdo apresentar, na data e horario previstos no predmbulo deste edital, 2 (dois)
envelopes devidamente fechados, contendo no envelope n? 1, sua proposta comercial, € no envelope n2
2, a documentacdo comprobatéria da habilitacdo conforme solicitado neste Edital, sendo que, ambos
deverdo conter, na parte externa, além da razdo social, CNPJ e endereco com os seguintes dizeres:

REFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ERA
ENVELOPE N2 1 - “PROPOSTA COMERCIAL”
PREGAO N2 41/2016

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ERA
ENVELOPE N2 2 “DOCUMENTACAO”
PREGAO N2 41/2016

2.3 — A declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacgdo de acordo com modelo
estabelecido no Anexo Ill do Edital devera ser apresentada fora dos Envelopes n2 1 e 2.

2.4 — A procuracgdo para credenciamento e contrato social, juntamente com a carteira de identidade, no
caso de procurador da empresa, conforme modelo estabelecido no Anexo Il do Edital ou o CONTRATO
SOCIAL, no caso de representante legal da empresa, devera ser apresentada fora dos Envelopes n2 1 e
2.

2.5 — N3o serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas nas seguintes condi¢des:

2.5.1 — concordatdrias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em
liquidacdo;

2.5.2 — que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica suspenso ou por
esta tenham sido declaradas inid6neas;

2.5.3 — que estejam reunidas em consércio ou cooperativa; controladas, coligadas ou subsidiarias entre
si; estrangeiras que ndo funcionam neste Pais.

Il - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
3.1 - Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigac6es em decorréncia de tal investidura,

b) Tratando-se de procurador da empresa, a procuracdo por instrumento publico ou particular, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame (Anexo Il), acompanhado do
estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta
Comercial.

3.2 — Para obterem tratamento diferenciado e simplificado na licitacdo, os licitantes deverdo comprovar
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte mediante a apresenta¢cdo dos documentos
abaixo, com o prazo de validade de 180 dias apds emissdao dos mesmos:

a - Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, Declara¢cdo de Enquadramento Arquivada ou a
Certidao Simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede da pequena empresa.

b - Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaracdo de enquadramento arquivada ou a
Certidao de Breve Relato do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou equivalente, da sede da
peguena empresa.
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3.3 - O representante legal ou procurador devera identificar-se exibindo documento oficial (original) de
identificacdo que contenha foto e cépia do mesmo.

3.4 - Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um
deles podera representar apenas uma credenciada.

3.5 - A auséncia do representante devidamente credenciado importara a imediata exclusao da licitante
na etapa de lances verbais.

3.6 - Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados. A empresa que tenha apresentado proposta, mas nao esteja devidamente representada,
terd sua proposta avaliada, porém, ndo podera participar das rodadas de lances verbais.

3.7 - A partir do momento em que o Pregoeiro proceder a abertura do primeiro envelope, ndo mais
serdo admitidos novos licitantes.

IV - PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE N2 1

4.1 — A proposta deverd conter a especificacdo clara e detalhada do objeto a ser fornecido,
rigorosamente de acordo com as exigéncias constantes deste edital e anexos, ndo se admitindo
propostas alternativas, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Datilografada ou impressa por processo eletronico, em 1 (uma) via em papel timbrado da licitante,
redigida em lingua portuguesa, em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuracgao;

b) Numero do Edital do Pregédo;

c) Razdo social do licitante, endereco completo, nimero de inscricdo no CNPJ, o nimero do telefone, fac-
simile e e-mail, quando houver;

d) Planilha de prego ofertado;

e) Prazo de validade que deverd ser de no minimo de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacao;

f) Descrigdo completa do objeto contratado;

g) Deverd ser discriminado o prego unitario e total de cada item. As empresas licitantes deverdo deixar
em branco ou ndo descrever os itens que ndo desejarem cotar. Serd desclassificada a proposta que ndo
atender o disposto no artigo 48, Il, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

h) Os precos deverdo ser cotados em moeda nacional, (ndo se admitindo cotacdo em moeda
estrangeira), limitada a 02 (duas) casas apds a virgula, sendo que os digitos excedentes serdo excluidos
pelo pregoeiro e equipe de apoio.

4.2 — A licitante somente poderd retirar sua proposta mediante requerimento escrito ao pregoeiro, antes
da abertura do respectivo envelope, desde que caracterizado motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

4.3 — Os pregos propostos serao de exclusiva responsabilidade da licitante, nao lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer altera¢gdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.4 — Nos pregos cotados deverdo estar incluidos todas as despesas necessarias a execu¢do do objeto
desta licitagdo sem qualquer O6nus para a Prefeitura, tais como: fretes, tributos, encargos sociais e
previdencidrios.

4.5 — A omissdo de qualquer despesa necessdria a perfeita realizacdo do objeto deste serd interpretada
como nao existente ou ja incluida nos pregos, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apds a abertura
das propostas.
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4.6 — N3o sera admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital.
V - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E LANCES

5.1 — No horario e local indicados neste edital, serd aberta a sessdo de processamento do Pregao,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

5.1.1 - Apds os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro (a) a declaracdo de
pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il ao
Edital e, em envelopes separados, a proposta de precos e os documentos de habilitacado.

5.1.2 - Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estard encerrado o credenciamento e, por
conseqliéncia, a possibilidade de admissdao de novos participantes no certame.

5.2 — Para o julgamento das propostas escritas, sera considerado o critério MENOR PRECO GLOBAL.

5.3 — N3o poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as
penalidades constantes na cldusula 12 deste edital.

5.4 - As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observdncia dos
seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco;

b) O pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas de precos e classificara o
autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos
e superiores em até dez por cento, relativamente a de menor preco, para participarem dos lances
verbais;

c) Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condicdes definidas no item anterior, o Pregoeiro
classificard as melhores propostas subseqiientes, ate o maximo de trés, para que seus autores
participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas apresentadas.

5.5 — Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor prego.

5.6 - A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagao de lances.

5.7 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducdo do preco.

5.8 - Apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco decidindo
motivadamente a respeito.

5.8.1 — A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos constantes do termo de referéncia e da planilha
de trabalho constantes destes autos.

5.9 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo os documentos de
habilitacdao de seu autor.

5.10 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagcdo previstos neste Edital, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame.

5.11 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a oferta subseqliente de menor pre¢o, negociard com o seu autor, decidira sobre a
sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢Ges de habilitagao e assim sucessivamente, até
a apuragdao de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que serd
declarado vencedor.
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5.12 — Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego e o valor estimado para a contratagdo.

5.13 — Caso a proposta apresente erros de soma e/ou multiplicacdo, o pregoeiro fara a correcdo dos
calculos e a proposta serd aceita mediante expresso consentimento do proponente. Caso contrario, a
proposta sera desclassificada.

5.14 — O pregoeiro examinarad a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentado pela primeira
classificada, conforme definido neste edital, decidindo motivadamente a respeito. Verificando-se, no
curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste edital, a proposta sera
desclassificada.

5.15 — Nao se considerard qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste edital.

5.16 — Da sessdo lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro e licitantes presentes, ressaltando-se
qgue poderdo constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

VI - DOCUMENTAGAO — (ENVELOPE N.2 2)
6.1 — O envelope n2 02 - DOCUMENTACAO, deverd conter os seguintes documentos:

6.1.1 - HABILITACAO:

Serdo considerados habilitados para a presente licitagdo os interessados que apresentarem, em
envelope hermeticamente fechado, denominado envelope n2 2, com prazo de validade ndo extinto, os
seguintes documentos:

6.1.2 - Documentacao relativa a habilitagdo juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado do documento de eleigdo de
seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresas ou sociedades estrangeiras em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a
atividade assim o exigir.

6.1.3 Documentacao relativa a regularidade fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS), demonstrando
situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo
de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
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g) Declaragao, emitida pela licitante, de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. (Anexo V);

h) Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar e contratar com a Administracdo Publica
(Anexo VI).

6.1.4 - Documentacdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira:
a) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com até 90 (noventa) dias de emissao.

6.1.5 - A documentacdo relativa a qualificagdo técnica consiste em:
a) Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que demonstre o exercicio anterior
de atividade de caracteristicas e qualidades semelhantes ao objeto ora licitado.

6.1.6 — Quanto aos documentos deve-se observar o seguinte:

a) Apresentados em originais ou cdpias autenticadas em cartério; ou

b) Apresentados em cdpias simples, acompanhados dos respectivos originais, para verificacdo e
autenticacao pelo pregoeiro.

c) Ndo serdo aceitos de forma alguma documentos copiados ou transmitidos por fac-simile;

d) Os documentos exigidos neste edital deverdo também estar em validade na data da sua contratacao
(emissdo da nota de empenho), obrigando-se o adjudicatario a atualiza-los, caso suas validades tenham
se esgotado no periodo compreendido entre a abertura da licitacdo e a do empenhamento;

e) Serdo aceitos documentos retirados via Internet, hipdtese em que serd verificada a autenticidade;

f) Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 180 (cento
e oitenta) dias, contados da data da emissao.

VIl - DO CREDENCIAMENTO PARA MANIFESTACAO NAS REUNIOES

7.2.1 - Para manifestagdo nas reunides, assinaturas em atas e demais documentos, a empresa
interessada devera se fazer representar por pessoa devidamente credenciada através de documento
habil, assinado por representante legal da empresa identificado como tal, acompanhado de cépia de
documento do credenciado, sendo que esta pessoa tera poderes, depois de credenciada, para, inclusive,
desistir do direito a prazos recursais.

7.2.2 - O DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO DEVERA SER APRESENTADO E ENTREGUE EM SEPARADO.
7.2.3 - O credenciamento devera conferir ao credenciado amplos poderes.

7.2.4 - Iniciada a sessdo e antes da abertura dos envelopes com as propostas, a Pregoeiro procedera ao
credenciamento dos licitantes ou seus representantes que se fizerem presentes.

7.2.5 - Sera indeferido o credenciamento sempre que ndo forem apresentados os documentos
necessarios a identificacdo do interessado, ou demonstrada sua condicdo de representante do licitante.
7.2.6 - As pessoas interessadas, ndo credenciadas, poderdo acompanhar as sessGes de abertura dos
envelopes, desde que nao interfiram de modo a perturbar ou impedir a realizagdo dos trabalhos.

VIl - IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1 — Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do pregao.

8.1.1 — Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo impugnatéria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
8.1.2 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatodrio, serd designada nova data para realizacdo do
certame.

IX— DOS RECURSOS

9.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a inteng¢do
de recorrer, quando lhe serd dado o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresenta¢do das razdes do
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recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar contra-razoes em igual
numero de dias, que comegarao a correr no término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

9.2 — A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante importard em decadéncia do direito de
recurso e adjudicacao do objeto pelo pregoeiro a vencedora e o encaminhamento do processo licitatério
a autoridade competente para a homologacao.

9.3 — Qualquer recurso de impugnacao contra a decisdo do pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

9.4 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5 — Em nenhuma hipdtese serdao admitidos recursos fora do prazo e encaminhados via fac-simile.

9.6 — Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente
informado a autoridade competente.

X — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 - Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentdria:
02.07.01.17.512.0404.2108 — 3.3.90.39 — F. 566

10.2 - O custo total maximo estimado para a instalagdo, conversdo/implantacdo de dados é de RS
1.400,00 (um mil e quatrocentos reais) e para o licenciamento de uso do sistema é de RS 24.652,80
(vinte e quatro mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e oitenta centavos) por ano.

X1 — DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

11.1. A presta¢do de servigos serd executada por profissionais altamente capacitados e de renome no
mercado, os quais prestardo todos os referidos servicos com eficiéncia, ética, competéncia e rapidez,
dentro dos prazos estabelecidos, visando atender todas as demandas apresentadas.

11.2. O municipio estabelecerd um Cronograma de implantacdo do Sistema tendo em vista a
necessidade e organizagao.

11.3 — A prestacdo dos servicos sera executada de forma parcelada, durante o periodo de 12 meses,
conforme especificacbes técnicas do termo de referéncia, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, se for conveniente para a Administracdo Municipal.

11.4 — A Prefeitura Municipal de Nova Era, reserva-se o direito de ndo receber os servicos em desacordo
com o previsto neste instrumento convocatdrio, podendo cancelar o contrato em decorréncia da sua
inexecucdo parcial ou total, sem prejuizo das demais cominacgGes legais aplicaveis.

11.5 — A contratada é obrigada a substituir de imediato e as suas expensas, servicos em que se
verifiquem irregularidades.

11.6 — A Contratada sujeitar-se-a fiscalizacdo dos servicos, reservando-se a Prefeitura Municipal de Nova
Era o direito de ndo proceder ao recebimento, caso ndo encontre os mesmos em condig¢des satisfatérias.

11.7 - Correrao por conta da contratada todas as despesas com seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da entrega e da prdpria aquisicdao dos produtos.
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Xl - PAGAMENTO

12.1 - O pagamento sera realizado da seguinte forma: em até 10 (dez) dias apds o encerramento do més
e recebimento dos documentos fiscais, devidamente atestados pelo servidor ou Comissao encarregados
do recebimento.

12.2 — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa o pagamento
ficard suspenso até que o fornecedor sane os problemas.

12.3 — A Administracdo da Prefeitura Municipal de Nova Era, reserva o direito de reter o pagamento de
faturas para satisfacdo de penalidades pecunidrias aplicadas ao fornecedor e para ressarcir danos a
terceiros.

12.4 — Para receber seus créditos o contratado devera comprovar a regularidade fiscal e tributaria que
Ihe foram exigidas quando da habilitacdo.

XIll - SANCOES

13.1 — O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela licitante vencedora, sem
justificativa aceita pelo Municipio de Nova Era, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
poderd acarretar as seguintes sangdes:

13.1.1 - Adverténcia;

13.1.2 - Multa, nos seguintes percentuais:

13.1.2.1 - 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execu¢do do objeto, ou por dia de
atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 302 (trigésimo) dia, calculados sobre o
valor do Contrato, por ocorréncia;

13.1.2.2 - 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
execu¢do do objeto ou no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, com a possivel rescisdao
contratual;

13.1.2.3 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na hipotese de a CONTRATADA,
injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos de
descumprimento contratual, quando a Prefeitura, em face da menor gravidade do fato e mediante
motiva¢do da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

13.1.3 - Suspensdo do direito de contratar e participar de licitagdo com a Administragdo Municipal de
Nova Era - MG pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

13.2 - A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicacdo de outras,
previstas na Lei Federal n° 10.520/02 e na Lei Federal n° 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo da
licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a Administracdo.

13.3 — A multa devera ser recolhida pela Administracdo da Prefeitura Municipal de Nova Era no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos contados da data de recebimento da notificacdo.

13.4 - O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente.

13.5 — A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar a documenta¢do exigida ou apresentar documentacdo falsa exigida, ensejar o
retardamento da execu¢do do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e contratar com o Municipio de Nova Era pelo periodo de (05) cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas neste edital, no contrato e nas normas legais pertinentes.
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13.6 — As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.7 — Em qualquer hipdtese e aplicacdio de sang¢Bes serd assegurado a licitante vencedora o
contraditdrio e a ampla defesa.

XIV - DA CONTRATAGCAO

14.1 - A contratacdo decorrente desta licitagdao serd formalizada mediante assinatura de termo de
contrato, cuja respectiva minuta constitui anexo do presente ato convocatério.

14.2 - Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito da
Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e a Fazenda Nacional, estiverem com os prazos de validade vencidos, o 6rgdo licitante verificard a
situacdo por meio eletronico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e
anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

14.3 - Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informacdes, a Adjudicatdria serd
notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis para comprovar a sua situacado de regularidade de que
trata o subitem 13.2, mediante a apresentacdo das certiddes respectivas, com prazos de validade em
vigéncia, sob pena de a contratacdo nao se realizar.

14.4 - A adjudicatéria devera no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da convocacao,
comparecer junto a PREFEITURA para assinar o termo de contrato.

14.5 - Quando o proponente vencedor ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura do contrato,
serd convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o contrato, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

14.6 - Se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente, serd aplicada a regra
estabelecida no item 12.

14.7 - A critério da Administracdo o instrumento de contrato poderd ser substituido por nota de
autorizacdo de fornecimento.

14.8 - A divulgacao do aviso ocorrerd por publicacdo no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.
XV — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

15.1 - Verificada a aceitabilidade da proposta de menor preco, a regularidade e a habilitacdo do licitante
vencedor, a empresa classificada em primeiro lugar sera convocada pelo Pregoeiro, no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, para iniciar a demonstracdo do sistema para Comissdo de Avaliacdo nas
dependéncias da Prefeitura, nos termos e condi¢Ges estabelecidos no Termo de Referéncia.

15.2 — Sendo a apresentagdo aprovada e decididos os recursos, o pregoeiro adjudicara o objeto e
encaminhard o procedimento licitatério a autoridade competente para homologacao.

15.3 — Na hipdtese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de Referencia
pela empresa proponente na demonstracdo da amostra do sistema, o PREGOEIRO convocard a empresa
licitante subsequente, na ordem de classificagdo, para que se habilitada faga a respectiva demonstragao
do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente,
até a apuragao de um software que atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.
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15.4 - A adjudicacdo de item com recurso interposto, s6 podera ser realizada pela autoridade
competente que instaurou o certame e apds regularmente decididos todos os atos do procedimento
recursal.

XVI — MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

16.1 — Para os fins do disposto neste edital a expressdao Pequena Empresa serve para se referir a
Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte, definidas no art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/06, cuja condicdo deverd ser comprovada no momento do credenciamento na sessdo publica do
Pregdo Presencial.

16.2 - Para o exercicio do direito de preferéncia de contratacdo, no pregao, proceder-se-a da seguinte
forma:

| - declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro examinard a
aceitabilidade da primeira classificada quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito;

Il - sendo aceitavel a oferta de menor prego, serd aberto o envelope contendo a documentacdo de
habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacgdo das suas condi¢Ges habilitatdrias;

Il - constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor;

IV - se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro
examinara as ofertas subseqlientes, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante habilitado e declarado vencedor;

V - apds a apuragdo da menor proposta valida, observada a classificacdo das propostas até o momento,
sera assegurado as Pequenas Empresas o direito de preferéncia a contratacao;

VI - o pregoeiro convocara a Pequena Empresa detentora da proposta de menor valor dentre aquelas
cujos valores sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores em relagao ao valor apresentado pelo
proponente declarado vencedor, para que apresente nova proposta de preco inferior ao valor da melhor
oferta inicial, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia;

VII - realizada nova oferta de preco inferior, nos termos do sub item anterior, o pregoeiro examinara a
aceitabilidade desta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito;

VIII - sendo aceitavel a nova oferta de menor prego, serd aberto o envelope contendo a documentagdo
de habilitacdo da Pequena Empresa que a tiver formulado, para confirmagdo das suas condi¢des
habilitatérias, observando o seguinte:

a) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para sua regularizagdo pelo licitante, prorrogavel por igual periodo, com inicio no dia em que
proponente for declarado vencedor do certame, observado o disposto no art. 110 da Lei Federal n°
8.666/93;

b) A regularizacdo da documentacdo fiscal, conforme disposto na alinea anterior, devera ser efetuada
mediante a apresentacdo das respectivas certidGes negativa de débito ou positiva com efeito de negativa
no prazo estipulado na alinea a deste sub item;

c) O prazo para regularizacdo dos documentos mencionados na alinea b deste sub item nao se aplica aos
documentos relativos a habilitacdo juridica, a qualificacdo técnica e econOmico-financeira e ao
cumprimento do disposto no art. 72, XXIll, da Constituicao Federal;

IX - constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, a Pequena Empresa serd declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame;

X - se a Pequena Empresa ndo apresentar proposta de precgo inferior ao valor da proposta ofertada pelo
proponente vencedor ou ndo atender as exigéncias de habilitacdo, apds o decurso do prazo estipulado
na alinea “a” do sub item VIII deste edital, o pregoeiro convocard as Pequenas Empresas remanescentes,
se for o caso, que estiverem na situacao de empate a que se refere o sub item VI deste edital, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

Xl - caso nao haja Pequena Empresa dentro da situacdo de empate ou ndo ocorra a apresenta¢do de
proposta de prego inferior ao valor ofertado pelo proponente vencedor ou ndo sejam atendidas as
exigéncias documentais de habilitagao, transcorrido o prazo estipulado no sub item VIII deste edital, se
for o caso, o pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao licitante originalmente declarado vencedor;
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XIl - apds a aplicacdo do critério de desempate se houver o pregoeiro poderd negociar com o autor da
oferta de menor valor com vistas a reducdo do preco;

Xl - declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo
de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentacao das razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar
contra-razdoes em igual numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

XIV - a falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importard decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

16.3 - O disposto neste item somente se aplicard quando a melhor oferta valida ndo tiver sido
apresentada por Pequena Empresa.

XVII - DISPOSIGCOES FINAIS

17.1 — A autoridade competente do Municipio de Nova Era, podera anular e revogar a presente licitacao
por razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, ou anular por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito do pregoeiro, devidamente fundamentado.

17.2 — A nulidade do processo licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no paragrafo
Unico do art. 59, da Lei Federal n° 8.666/93.

17.3 — As reclamac0es referentes a documentacdo e as propostas deverdo ser feitas no momento da
abertura do envelope correspondente, por escrito, quando serdo registradas em ata, sendo vedada, a
qualquer licitante, observacGes ou reclamagdes impertinentes ao certame.

17.4 — A apresentacdo da proposta implica, por parte da licitante, observacdo dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitagao de todos os termos e condi¢des
deste edital sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.5 — Havendo indicio de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a Administragao
da Prefeitura Municipal de Nova Era, comunicara os fatos verificados ao Ministério Publico para as
providéncias cabiveis.

17.6 — E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promoc3o de
diligéncia destinada a esclarecer, ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informagdo que deva constar no ato da sessao publica.

17.7 - E dispensavel o "termo de contrato" e facultada a substituicdo por outros instrumentos habeis,
tais como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execuc¢ao
de servico, a critério da Administracdo e independentemente de seu valor, nos casos de compra com
entrega imediata e integral dos bens adquiridos, dos quais ndo resultem obrigac6es futuras, inclusive
assisténcia técnica.

17.8 — As questGes decorrentes da execugdo deste edital, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no FORO da Comarca de Nova Era - MG, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.9 — Qualquer pedido de esclarecimentos em relagdo a eventuais dividas na interpretacdao do presente
edital devera ser encaminhado por escrito ao pregoeiro, no Setor de licitagdes da Prefeitura Municipal de
Nova Era.
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17.10 - Os casos omissos serao dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislagcdo regedora, em
especial a Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracGes e Lei Federal n® 10.520/02.

17.11 — Fazem parte do edital:

ANEXO | — Termo de referéncia;

ANEXO Il - Modelo da Procuracao de Credenciamento;

ANEXO IlIl = Modelo da Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo;

ANEXO IV — Modelo da Proposta comercial;

ANEXO V - Modelo da Declaracao de situacdo regular perante o Ministério do Trabalho;

ANEXO VI — Modelo da Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar e contratar com a
Administracao Publica;

ANEXO VIl = Minuta do Contrato.

Nova Era, 29 de novembro de 2016.

Edmar Gongalves
PREGOEIRO

Tiago da Silva Oliveira
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Benito de Araujo
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacado do setor comercial de autarquias
municipais de captacdo, tratamento e distribuicao de agua, coleta, tratamento e emissao de esgoto.

Caracteristicas gerais

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em conjunto ou
em moédulos, devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os
diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre
a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressao, selecao de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas cépias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios
em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SEMAE, possibilitando a
integracdo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter funcdo de cépia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico
de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema deverd possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador,
tipo da operagdo realizada e para os casos de alteragdo e exclusdo a situagdo anterior e atual dos campos
modificados.

O Sistema devera ter opgao de definir usuarios administradores do sistema, programar expiragao de
senha, op¢do de usuarios com permissdo de efetuar backup, op¢do de custddia de acesso, bloqueio do
login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

Portabilidade

O Sistema devera ter capacidade de importacao de dados da base atual da empresa sem a necessidade
de redigitacao.

Aceitar configuracdao para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a
ser utilizado.

Suporte e Manutencao

A empresa deverd manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutencdo de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo tecnolédgica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar
solucGes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.
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Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengao, atualizacdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas apds a
solicitagado.

Durante a implantagao dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se
fizer necessario.

Mddulo de Requerimentos

Objetivos do sistema

Este mdédulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados
pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de dgua/esgoto até uma alteragdo cadastral, fornecendo: telas
intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servicos, parametrizagdo e
personalizacdo das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizacdo dos servicos, relatdrio
contdbeis, relatdrios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

e  Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usudrio, contendo no minimo
as seguintes informacgdes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

e Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico.

e Opcdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Opcdo da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

e Opcdo de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

e Permitir a altera¢do dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos
que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

e Opcdo de informar uma observagdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio
requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigcos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

e Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

e Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

e Opcdo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo

especifico para cada tipo de requerimento.

Opcao de exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requerente.

Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento (internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucdo.

Informar o prazo previsto para a execuc¢do de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da

solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,

executada e outros).

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).
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e Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto
ou nas préximas contas.

e Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer
instante a situagdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido) e todos os dados neles
contidos.

e Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programagao de horario.

e Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacgdes: descricdo, valor,
unidade, cddigo contdbil, se o material sera multiplicado pela metragem.

e Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacg&es: descricdo, valor, cédigo
contdbil, se a taxa é um percentual sobre o servico ou sobre o material.

e Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacg&es: descricdo, valor e cédigo
contabil.

e Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da equipe,
responsdvel pela equipe e membros da equipe.

e Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome
do operador e data da contratacao.

e Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa, modelo,
fabricante, ano fabricacao, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisi¢do.

e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcdo de localizar o usuario e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

e Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas prdximas contas, inclusdo automatica de
novas ligacdes de dgua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

e Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas
a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

e Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugdo, permitir saber dados do cliente,
do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagdes e ainda
observacdes que se fizerem necessarias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:

e A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagdes:

o Opgdo de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final,
diferenca, vazdo, Q. minimo, Q. transicdo, Q nominal.

o Opcdo de exibir dados de andlise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do
hidrometro e ultimas ocorréncias.

o Opgdo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta
lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opgdo de exibir dados de reposi¢do de asfalto.

Opcao de exibir dados para exame predial.

o Opgdo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima
vistoria tenha sido indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

o Opcdo de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execu¢do da
ordem de servigo.

o Opgdo de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de
servigos executadas.

o Opgdo de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdao da gerencia do setor.

o

Rua Joé&o Pinheiro, 91 — Centro — Nova Era — Minas Gerais — CEP 35.920-000 — Tel:. (31) 3861.4200
FAX: (31) 3861.4226 — E-mail:gabinete@novaera.mg.gov.br Home page: www.novaera.mg.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ERA
ESTADO DE MINAS GERAIS

o Opgcdo de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

o Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para
apuracdo de informacdes diversas, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente que deverd ser
impressa na ordem de servigo.

e Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de dgua e esgoto emitidas, corte de liga¢Oes,
instalacdo de hidrometros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria, religacdo, bem
como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e
fazer o acompanhamento de sua execucgao.

e Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de execu¢ao, conforme
critério de configuracdao da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de programacao
de acordo com a classificacdo de prioridades.

e Esta opcdo deverd permitir ao responsavel pela programacgdo, automaticamente distribuir os
servicos em aberto entre as equipes de manutengao disponiveis, observando a quantidade e o tipo
de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Deverd disponibilizar dados para consultas, tais
como: quantidade de servigos a executar, os servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteragdo das seguintes informacd&es:

o Servigos/materiais utilizados na execucdo do servico

Informacdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua,
agua/esgoto e esgoto), nimero de hidrémetro, drea construida, testada

Leitura do hidrometro trocado

Numero do lacre

Duracdo do servico

Hora inicial e final

Veiculo utilizado

Km rodados

Equipe e membro/operador de execugdo

(o)

O 00 O0OO0OO0Oo

e  Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que ndo atingirem a
qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitagdo
podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

e  Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no
minimo as seguintes informacgdes:

o Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos emitidos, incluindo
as situagdes: requerido, a pagar, em execucdo, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovacao.

o Legenda para facilitar a identificagdo da situagdo de cada registro.

o Opcdo de ordenar por tipo de servigo, situacdo (apenas requerido, ordem de servigo
impressa, a pagar), endereco e data da solicitacao.

o Opcao de informar um periodo especifico.

o Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo
mavel), comunicacdo via radio, celular e outros.

o Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

e  Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:
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o Opcdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos méveis),
comunicacdo via radio, celular e outros.

o Opgdo de reimprimir uma ordem de servigo.

o Opcdo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugdo de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

e Possuir um painel de supervisao das ordens de servico, contendo no minimo os seguintes itens:
o Parecer do supervisor
o Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a
execugao
o Encaminhar para outros supervisores
o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apds a execugao dos servigos.
o Visualizar em tempo real todas as supervisées realizadas para uma ordem de servico até
sua conclusao
o Opcdo de reimprimir uma ordem de servigco apds execucao
o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servigo
o Opcdo de exibir um gréfico informando supervisées pendentes por supervisor
o Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico
o Controle de langcamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

Relatoérios basicos:

e Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informacdes: cédigo contabil, descricdo do cédigo e valor. Em ambos os casos,
deverd permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento,
data de crédito.

e Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcdo de impressdo por cddigo contabil e faturamento
atualizado, com niumero de vias a listar.

e Relatdrio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados:
total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

e Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do
prazo previsto para execugao.

e Relatério diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por
atendente e por servigo. Este relatdrio devera gerar também um gréfico.

e Relatdrio analitico didrio de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio didrio, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e
geral.

e Relatdrio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situagdo do servigo,
endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatdrio devera conter
op¢do de ordenagdo por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de
requerimento.

e Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de
execucado, classificacdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera ter
opc¢do de ordenagdo por numero de 0.5, nimero de requerimento, data de requerimento, data de
emissdo e data de execucdo. O relatdrio devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da
OS, descri¢do do servico, nome do requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo para
execucao do servico, tempo de atraso na execugao do servico, situacao.
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e Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

descricao do servico, codigo contdbil e valor faturado.

e Relatério contdbil sintético de estorno/inclusdo de servigos mensal, contendo no minimo as seguintes

informagdes: descricdo do servico, codigo contdbil e valor estornado/incluido.

e Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacg&es: cédigo

contabil, descricdo do cddigo e valor.

e Relatdrio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

e Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.

Mddulo de Contas e Consumo

Objetivos do sistema

Este mddulo devera ser responsavel pela apuracdao do consumo do usuario, emissdo das contas de agua
e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias

o Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicag¢do
o Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando

nao for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores portdteis. Bastando
indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter op¢do de ordenar por
endereco.

o Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de
leitura), devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumo e por ocorréncia, como:

Leituras efetuadas

Leituras ndo efetuadas

Usuarios desligados com consumo,
Usuarios desligados sem leitura,
Leituras geradas pela média,
Leituras geradas pelo minimo,
Leituras fora da faixa de consumo,
Leitura com ocorréncia para analise.

O 0O 0O O0OO0OOOO O

° Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir
por rota/reservatdrio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagdo.
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do SEMAE.
Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do SEMAE.

° Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetaria, conforme regulamento do
SEMAE.

° Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Opcao
por ligacdao ou por rota.

° Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancdérias ou
pontos de arrecada¢do do comércio.

o Ser totalmente compativel com o padrdao FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico,
bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

o Opcdo de emitir contas no padrao ficha de compensacao
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Permitir que a baixa seja feita via leitora ética ou por digitacdo manual caso haja algum problema
com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer
instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usudrio, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco
do imével, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos
do usuario e do proprietario (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscricdo cadastral, data da
ligacdo, didametro da ligacdo, hidrémetro, didmetro do hidrémetro, economias, categoria de
consumo (residencial, comercial, publica, outros), observa¢do para leitura, observacdo para a
conta, observacao para a ligacdo, drea construida, reservatério, prazo para corte, data do ultimo
corte, data da dultima religacdo, quantidade de violagbes, convénio, informacdes de débito
automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada
na internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo
minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (dgua, esgoto,
agua/esgoto), situacdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de dgua/esgoto (lado, localizacdo,
distancia, profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizac3o,
distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

Opcdo para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagao.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de hordrio.

Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da
empresa prestadora de servigos.

Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultanea no
ato da leitura.

Emitir segunda via com opc¢do de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta.
Opgao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressdo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os casos
em que nao houver tarifa de dgua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade
minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas
em modelo duplo folha A4.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida
um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificacdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usudrio seus débitos
vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em
atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deverd conter no minimo as
seguintes informacbes: nome do usudrio, endereco da ligacdo, nimero do hidrémetro, més de
origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora
corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.
Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal,
com lacre e outros

Opgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opcdo de imprimir a ordem de corte somente para as ligagGes que foram notificadas.
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Opcdo para executar a ordem de corte e ordens de servico diversas através de equipamento
movel. Deverd possuir op¢do de comunicacdo em tempo real (online) e através de troca de
arquivos.

Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situagdo e parcelamento da
divida ativa em atraso. As ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissao de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacao,
devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usudrios, conforme legislacao
atual.

Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuracdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacao ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacGes sem
hidrémetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

Opcdo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
Opcdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento
mensal Unico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacao, faturamento, estorno e inclusdo para integracdo
com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22. via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizacdo, distancia, testada,
etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligacGes de condominio fazendo a diferenciacdo do hidrémetro mestre
e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos
junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas
nas préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacdo.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que serd parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcao de controlar a
guantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, deverd possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.

Permitir a cobranga fixa automdtica de emolumentos e cobranc¢a bancaria.

Permitir a cobranga fixa automatica de servico de agua (servico a ser repassado aos drgdos de
protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagdo publica,
pavimentagao e outros.

Permitir a cobranga automatica de servico para as ordens de corte emitidas.

Permitir a cobranca automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagdes emitidas.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. via;
gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo
serd gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.
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Possuir um cadastro com os motivos de revisao de conta e parcelamento.

Gerar uma conta de dgua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizacdo do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

Opcao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opcdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera reter a
impressao do corte até a data solicitada pelo usudrio.

Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os
consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

Opcdo de cobrar ou ndo uma ligagdo cortada.

Opcdo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdgo do hidrometro
cortado/desligado.

Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opc¢do devera ajustar a leitura nos
casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissdo de
relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da selecdo devera apresentar no minimo as informacgdes: cédigo da ligacdo, critica,
situacdo da ligacdo, percentual de variacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligacdo para emissdo de ordem de
servigo para releitura ou vistoria.

Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado na préxima
leitura.

Opcdo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.

Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informacgdes diversas e com opgao de exibir uma
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuério.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar
legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual,
hidrémetro anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser
impressa e entregue ao usuario.

Opcdo de informar o motivo para ndo cobrar a 22. via de conta. (Opcdo utilizada para os casos em
que é cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

Exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada.

Opgao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcdo de gerar guia de recolhimento. Esta opg¢do possibilitard desmembrar um servigo inserido na
conta de 4gua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisdo da conta.

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacao para outra.

Opcdo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de 4gua com uma data
limite, onde a tarifa de 4gua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opcado de cadastrar uma conta em débito automdatico através do sistema e enviar esta solicitacdo
ao banco.

Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informacgdes: fabricante, vazao,
quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢do e nota fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros instalados nas
diversas ligacGes de agua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.
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Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdao de uma Certiddao Negativa de Débito.
Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro, verificacao de
consumo, etc.

° Opcado de fazer um recadastramento via coletor de dados dos dados cadastrais e permitir tirar
fotos do imoével. Todas as informagdes do recadastramento deverdo estar disponiveis para
consulta na tela de atendimento.

o Permitir a execugao das ordens de corte através de dispositivo mével.

° Permitir realizar uma revisdo na conta de dgua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

° Permitir gerar um carné das contas de dgua das ligacdes que nao possuirem hidrémetro. Este

carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatdrios basicos:

o Relatérios contdbeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusdo. Estes
relatérios deverdo ser exibidos por cédigo contabil, com opcdo de gerar por periodo e por roteiro.
° Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de

contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opcao de gerar
por periodo e por roteiro.

o Relatédrio sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com opgdo de gerar por
periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por
roteiro.

o Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil, por servico e

com opgdo de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar
também um grafico para visualizagdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e
apds vencimento.

° Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagBes ativas,
cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no
més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade
de hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e
instalados; - consumo real/faturado no més; - informacdes do processamento do més: quantidade
de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter op¢do de informar o més e o roteiro.

° Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opgdo de imprimir por periodo e por
roteiro.
° Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de

contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Devera ser gerado mensalmente com opgao de informar o intervalo de faixa de consumo
e por roteiro.

° Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

° Relatério Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos:
saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido,
valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

° Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Deverd ser informado o ano e o roteiro. Exibindo
também em formato grafico, para facilitar a visualizagdo.

° Relatdrio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: cédigo da
ligagcdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um
totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado
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também graficamente para facilitar a visualizacdo. Deverd ser informado o més desejado e
também o roteiro, tempo como opg¢ao informar somente o operador desejado.

Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opc¢do de informar o roteiro desejado.
Relatério de avaliagao dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes:
leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da ligacdo, valor
faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opcao de informar a referéncia e o roteiro
desejado.

Relatédrio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total
de erros de leitura (més a més). Devera ter opgao de informar o ano e o roteiro desejado.

Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras
erradas, quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico para
facilitar a visualizagdo.

Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacdes: data,
guantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opcao
de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

Relatdrio de usuarios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatério dos maiores devedores.

Relatério de micro medigdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita. Em
ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor,
data de pagamento, data de crédito.

Boletim didrio de arrecadacdo de meses anteriores.

Boletim didrio de arrecadacdo individual por servico.

Opgao de imprimir ou ndo a informagdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagao
(valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

Opcao de separar no relatdrio de arrecadacdo a informacdo de contas pagas em parcelamentos.
Relatério de arrecadacdo, por drgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou
subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situa¢do da
ligagdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacdo, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

Gerar etiqueta contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagdao, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automdtico, area construida,
hidrémetro e outros.

Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situa¢cdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automdtico, area construida,
hidrémetro e outros.

Gerar uma correspondéncia para usudrios contendo opg¢des de formatagdo do texto, como: tipo
de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itdlico e outros. Devera ser possivel também
mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e outros, podendo filtrar por rota,
situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalagao de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrometro e outros.

Gerar correspondéncia, com opg¢do de criar varios modelos.
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Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda ndo utilizados.
Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

Mddulo de Atendimento ao Publico

Objetivos do Sistema

Este mddulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcdo ou por telefone, permitindo através da
senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia
do setor.

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imdvel. Esta visualizagdo devera ser impressa.

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi
retornada ou ndo, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/corre¢do, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da
emissdo e o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com
possibilidade de impressdo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou ndo.

Permitir a impressao da 22. via de conta.

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um unico
documento para pagamento).

Exibir informag¢des das Uultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar
legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual,
hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a
informacdo dos consumos em formato grafico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opg¢do de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacgGes cadastrais e fotos do imével.
Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: nimero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Deverad permitir o detalhamento dos
servigos cobrados nas guias.

Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langamentos de
servigos previstos para as préximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricdo do débito original, dados do
livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execucao.
Permitir a consulta/inclusdo/alteracdo das notas referentes a ligacdo.

Permitir a emissdo da certiddao negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.
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o Permitir a impressao da ‘Certidao negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja validada com o pagamento.

° Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacGes de servicos diversos e
reclamacdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

° Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito,
revisdo de conta e gerac¢do de guia antecipada.

o Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

° Permitir localizar uma ligacdo através do cddigo da ligagdo, nome do usudrio, nome do

proprietario, endereco do imédvel, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, cédigo de ligacdo do
sistema anterior.

° Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

) Permitir realizar uma revisdao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

o Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

Mddulo de Divida Ativa

Objetivos do Sistema
Este modulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do

processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacgdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

o Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricdo caso
nao haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em
débito.

° Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagGes.

° Realizar inscrigdo dos débitos acrescidos de corregdao monetaria, juros e multa conforme legislagdo
municipal.

Gerar o livro das inscrigdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.
Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do
contas a receber para a divida ativa.

° Permitir a classificagdao Tributaria e Ndo Tributdria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislagdo municipal.

° Emitir o Boletim Didrio de Arrecadagao, separando a arrecadagao em valores do contas a receber e
da divida ativa, conforme cédigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

° Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracdo para controle e identificagdo.

° Emitir o documento de Procuragdao conforme registro no livro de inscricdo e com numeragao para
controle e identificagdo.

° Emitir o documento de Execugdo/Peticdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragio
para controle e identificagao.

° Emitir o documento de Termo de Inscricio conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragdo para que controle e identificacdo.

° Permitir lancar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM, informando
o numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posicdo.

o Possuir op¢do de gerar os documentos de Certiddao de Inscri¢ao, Peti¢cdao, Procuragao e Execugdo
por livro e por data de vencimento.

o Opcdo de gerar uma nova Certidao de Inscricdao, Peticdao, Procuracdo e Execucdo agregando as

ultimas certidées que ndao foram encaminhadas ao FORUM.
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Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento
da divida conforme regulamento do SEMAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso
seja necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscri¢do, Peticdo, Procuracdo
e Execucdo sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucgdo fiscal, emitindo também seus
relatérios contabeis

Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de
agua, a critério da gerencia do setor.

Opcdo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

Opcdo de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcao de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um valor
minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da
divida.

Opcdo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que serd parcelamento.

Opcdo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacdo da divida.

Opcao de informar na negociacdo uma observacao referente a negociacao.

Opcdo de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

Opcao de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informacao de inclusdo na contabilidade.
Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de estorno/inclusdo a contabilidade.
Opcao de localizar uma divida através do nimero de certidao.

Opcao de gerar um arquivo eletrénico para o FORUM contendo as certidGes e peticdes, padrao
PRODESP.

Opcao inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificagdo, a critério da
Diretoria.

Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucdo fiscal.
Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execugao fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros, correcdo,
conforme regulamento do SEMAE.

Opcdo de cobrar valores automaticamente no ato da negociacdo, ex: diligéncia, visita do oficial de

justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociagdo ou um cancelamento indevido.

Opcdo de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigdvel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida ativa.
Opgao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

Relatoérios basicos:

Opgao de emitir relatdrio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em
processo judicial, sem negociacdo, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por
limite de débito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de
origem, por parcelas em atraso.

Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
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Gerar relatdrio e grafico de avaliacao das notificacOes, recebidas, negociadas e a receber.

Gerar relatdrio e grafico de avaliacdo das inscricdes recebidas, negociadas e a receber.

Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietdrio, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

Mddulo de AutoAtendimento (via internet)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha
eletronica.

Caracteristicas Funcionais

Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

Possibilitar consultar as ultimas leituras

Possibilitar consultar os ultimos consumos

Possibilitar consultar as ultimas contas pagas

Possibilitar consultar o anexo tarifario.

Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 22 via de conta

Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os
servigos solicitados e sua situacdo atual.

Solucdo para automacdo de coleta de leituras com impressdo simultidnea de faturas, comunicados,

Monitoramento online e outros.

Especificagdo Mddulo Desktop (automagao de coleta de leituras):

Prazo de implantagdo: imediato na assinatura do contrato;

Compativel com o sistema operacional Windows 7 ou superior;

Utilizacdo de formato visual grafico, padrao Windows;

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressdo da fatura;
Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuracdes diferentes para
cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

Banco de dados SQL Server 2008 ou superior;

Rotina de importac¢do de arquivos do sistema gestor para o mdédulo mobile no formato TXT, por
agente de leitura, de acordo com o lay-out que serd definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo conterd todos os dados necessarios ao calculo e impressao da fatura;

Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de célculo e impressao da fatura, podendo
visualizar fotos e a fatura graficamente em modelo similar ao impresso;

Rotina de exportagdo de arquivos do mdédulo mobile para o sistema gestor no formato TXT, por
agente de leitura, de acordo com o lay-out que serd definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, cdlculo e impressao da fatura;

Permitir parametrizagdao das regras de calculo e impressao da fatura;

Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias;

Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;

Disponibilidade das informacdes de log para exportacdo para o sistema gestor;
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m) Permitir customiza¢do de mensagem de saldo de consumo;
n) Possuir relatérios operacionais de:
I Estatistica;
. Listagem de tarefas;
1. Log;
V. Planilha de leituras;
V. Relagdo de servigos

VI. Valores calculados;
VII. Resumo de Faturamento;
VIII. Historico de Consumo;

0) Possuir recurso para a criagcdo e geracgao de relatdrios pelo préprio usuario;

p) Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

g) Possuir recursos de gerenciamento do banco de dados;

r) Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;
s) Possuir recurso de exportagdo de multiplos arquivos;

t) Permitir parametrizacdo de configuracdo para desligamento automatico dos coletores/smartphones;

u) Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

v) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;

w) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;

X) Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por dias de consumo;

y) Permitir parametrizagdo de fontes para a impressora;

z) Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

aa) Permitir parametrizagdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;

bb) Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observacdes no coletor/smartphone;

cc) Recurso para lancgar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

Especificagdo Mdédulo Mobile (automagao de coleta de leituras):

Prazo de implantagdo: imediato na assinatura do contrato:

a) Compativel com o sistema operacional Windows Mobile 6.5 ou superior, podendo ser utilizado tanto

em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

b) Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de 240 x 320 (QVGA) para Windows Mobile e 480

x 800 (WVGA) para Android;
c) Compativel com impressoras que usam o padrdo de programagdo CPCL e ESC/P;
d) Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragdo de backup;
e) Possuir visualizagdo de relatdrio de estatistica de leitura, constando:
e (Quantidade de leituras;
e Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
e (Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
e (Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
e (Quantidade de faturas impressas e percentual;
e Quantidade de vias impressas;
e Tempo total de leitura;
e Tempo médio de leitura;
e Maior tempo de Leitura;
e Menor tempo de leitura;
e Hora da primeira leitura;
e Hora da ultima leitura;
f) Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
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g) Possuir relatdrio de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade
de leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;
h) Possuir localizagdo de consumidores por endereco, hidrometro, matricula e rota;
i) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente
do endereco da leitura;
i) Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
k) Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
[) Possuir controle de ocorréncias multiplas;
m) Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opc¢do
crescente e decrescente;
n) Realizar o célculo e impressdo de contas conforme padrGes e regras de negdcio da empresa e do
sistema gestor;
0) Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura;
p) Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagdes possiveis e telas
simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;
g) Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
r) Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
s) Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;
t) Possuir controle total via software da impressora para configuracdo, posicionamento de papel e
verificacdo de Status;
u) Possuir controle de log das seguintes operagdes:
e Exportagao Efetuada;
e Leitura Efetuada;
e Fatura emitida;
e Leitura Cancelada;
e Fatura Reemitida;
e Impressao desabilitada;
e Impressdo habilitada;
e Restauracdo do cartdo de backup;
e Eliminacdo de leituras importadas;
v) Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugdo imprimindo
dados e esqueleto da fatura;
w) Tempo maximo para gravag¢do da leitura, célculo e impressao total da fatura apds acionada a
confirmacdo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log: 10 segundos;
X) Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;
y) Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opgGes de leitura em ligacdo mestre com ligagdes
dependentes para condominios;
z) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as op¢Ges ligacGes coletivas;
aa) Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;
bb) Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

DA DEMONSTRAGAO E EXPOSICAO DOS SISTEMAS

- Terminada a fase de habilitacdo a empresa classificada em primeiro lugar sera convocada pelo
Pregoeiro, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para iniciar a demonstracdo do sistema para
Comissdo de Avaliagdo nas dependéncias da Prefeitura, onde a empresa devera simular, em tempo de
execucdo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia, que a empresa tenha
declarado atender, em sessdo publica. Para tanto, a empresa devera trazer os equipamentos necessarios
e os modulos do Software devidamente configurados, sob pena de desclassificagdo, podendo a Comissdo
de Avaliacdo exigir a demonstragdo em equipamento pertencente a Prefeitura.

- Serdo fornecidos a Prefeitura os materiais necessarios a aplicacdo da Avaliacdo Técnica.

- Os equipamentos utilizados para a Demonstragao do Software ficarao retidos no local da demonstragdo
até a liberagdao dos mesmos pela Comissao de Avaliagdo. Caso a licitante retire seus equipamentos do
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local da demonstragao, por qualquer periodo ou motivo antes do término da demonstracao, considerar-
se-a concluida a demonstragdo das funcionalidades do software.

- A Prefeitura Municipal de Nova Era/MG se valerd de uma Comissdo de Avaliacdo devidamente
nomeada e composta por no minimo 02 (dois) servidores, sendo o servidor responsdvel pelo
Departamento de Informatica e a Secretaria de Agua e Esgoto.

- Na demonstragdo o sistema que atender a no minimo 75% (setenta e cinco por cento) dos requisitos
conforme descrito no item ESPECIFICACOES FUNCIONAIS OBRIGATORIAS DOS SISTEMAS poderd ser
aprovado, desde a empresa licitante se comprometa a no prazo maximo de 6 (seis) meses implementar
as funcdes nao atendidas, sob pena de aplicacdo de san¢des e multas contratuais.

- Na hipdtese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de Referencia pela
empresa proponente na demonstragdo da amostra do sistema, o PREGOEIRO convocard a empresa
licitante subsequente, na ordem de classificacdo, para que se habilitada faca a respectiva demonstracao
do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de um software que atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

DO BANCO DE DADOS
Todos os dados (informagdes) constantes do banco de dados da Prefeitura sdo de propriedade do
Municipio de Nova Era/MG.

CARACTERISTICAS TECNICO-FUNCIONAIS GERAIS
A licenca de uso do Software devera ser fornecida para a prefeitura durante toda a vigéncia do contrato
e suas prorrogacoes, caso haja necessidade.

DISPOSICOES GERAIS

Solicitagdes para desenvolvimento, adapta¢bes ou personalizagdes especificas para o Municipio, exceto
aquelas para adaptacdo legal, serdo orcadas e cobradas caso a caso, mediante aprova¢do da
Contratante. Deverdo ser formalizadas a Contratada, que analisara o requerimento e sendo passivel de
desenvolvimento, serd apresentada a proposta com os custos relativos.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

- Os servicos a serem propostos deverdo, quando contratados, ser executados por profissionais
altamente capacitados, os quais prestarao todos os referidos servicos com eficiéncia, ética, competéncia
e rapidez, dentro dos prazos estabelecidos, visando atender todas as demandas apresentadas.

- O municipio ajustard o Cronograma de Implantacdo dos Sistemas, em comum acordo com o
Contratado, tendo em vista a necessidade e organizacdo na sua implantacdo, sendo esse prazo limitado
a 120 (cento e vinte) dias, conforme disposto no edital.

Tiago da Silva Oliveira
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
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ANEXO Il
PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento particular de procuracao, a

com sede a

, em , inscrita no CNPJ/MF sob o n@®

, homeia e constitui seu bastante procurador o Sr.

, portador da cédula de identidade n¢ , e CPF n¢

, a quem confere amplos poderes para representar perante o Municipio de Nova

Era na Sessdo de Pregdo Presencial n? 41/2016, o qual esta autorizado a requerer vistas de documentos
e propostas, manifestar-se em nome da empresa, formular lances verbais, negociar a reducao de precos,
desistir e interpor recursos, rubricar documentos e assinar atas, prestar todos os esclarecimentos
solicitados pelo PREGOEIRO, enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da

outorgante.

, de de 2016.

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

Ref.: PREGAO (PRESENCIAL) N° 41/2016

Pela presente declaramos, para efeito do cumprimento ao estabelecido no Inciso VII do artigo 42 da Lei
Federal n2. 10.520 de 17/07/02, sob as penalidades cabiveis, que cumpriremos plenamente os requisitos

de habilitacdo exigidos no Edital.

, de de 2016.

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO IV
PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO N2 41/2016
B VALOR
ITEM DESCRICAO VALOR ANUAL
MENSAL
1. Locagdo dos sistemas (PARCELAS MENSAIS)
1.1) Locagdo do sistema de dgua e esgoto
2. Instalacdo, conversao e importacio de dados (PARCELA
UNICA)
SOMA
VALOR TOTAL DA PROPOSTA
OBSERVACOES:

1) S6 aceitaremos duas casas decimais depois da virgula, para o pre¢o unitdrio e para o preco total.

Empresa:

Endereco completo:

Telefone:

Fax:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual:

Nome do signatdrio, n2 Carteira de Identidade e CPF:

Cargo ou Fungdo do signatario:

Prazo de validade da proposta, nunca inferior a 60 (sessenta) dias:

ASSINATURA DO DECLARANTE
NOME DO DECLARANTE
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ANEXOV
DECLARAGCAO

PREGAO PRESENCIAL N2 41/2016

, portador(a) da carteira de identidade n.° e

do CPF n.° , ha qualidade de representante legal da empresa

, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei

n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei federal n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e (assinalar com “X”,

conforme o caso)

() Ndo emprega menor de dezesseis anos.

( ) Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

) de de 2016.

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

Ref.: PREGAO (PRESENCIAL) N° 41/2016

Declaramos a inexisténcia de fato impeditivo quanto a habilitagdo para participar neste Pregdo, bem

como estamos cientes de que devemos declara-los quando ocorridos durante o certame.

Por ser verdade, firmamos a presente sob as penas da Lei.

, de de 2016.

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

PREGAO N° 41/2016

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE NOVA ERA E A EMPRESA

O Municipio de Nova Era, com sede a Rua Jodo Pinheiro, n2 91, bairro Centro, em Nova Era - MG, inscrito
no CNPJ n? 16.819.831/0001-20, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo
Prefeito Municipal Sr. Benito de Araujo, residente a Rua Adelino Felipe, 402, Bairro Serra, neste
municipio, portador da Carteira de ldentidade n? M-1.064.151, expedida pela SSP/MG e CPF n@

004.191.416-34 e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n® , com
sede , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por
, Carteira de identidade n? , expedida pela e CPF n¢

, resolvem firmar o contrato sob a regéncia da Lei Federal n? 8.666/93 e suas
posteriores alteracGes e mediante as seguintes clausulas e condigGes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para licenciamento de uso de sistemas de
informatica integrados, para a Secretaria de Agua e Esgoto, com os servicos de conversdo de dados,
implantagdo, migracao de dados pré-existentes, treinamento, manutengdao, suporte técnico e
acompanhamento durante o periodo contratual, exclusivo para micro empresas e empresas de pequeno
porte, conforme caracteristicas dispostas no Termo de Referéncia (Anexo 1) deste Edital.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses, com inicio na data de sua assinatura e
encerramento em , podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de
48 (quarenta e oito) meses.

2.1.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1. O valor para instalacdo, conversdo e importacdo de dados é de RS e para o

licenciamento do sistema é de RS ( ), mensal, perfazendo o valor total anual
de RS ( ).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em dotagao orgamentaria prépria,

prevista no orcamento do Municipio, para o exercicio de 2016, na classificacdo abaixo:
02.07.01.17.512.0402.2108 — 3.3.90.39 - Ficha 566
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4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado contra apresentacdo da Nota Fiscal de Servicos, acompanhada do
Recebimento definitivo pela Contratante, informando que a prestacao do servico foi feita de acordo com
as exigéncias do Termo de Referéncia, em até 10 (dez) dias apds o encerramento do més.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite de assinatura do contrato, pela variacdo do INPC — indice
Nacional de Precos ao Consumidor.

6.2. Nos reajustes subseqlientes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1 - A fiscalizagdo dos servicos contratados serd exercida pelo MUNICIPIO através da Secretaria
Municipal de Fazenda, para validacdo do perfeito atendimento aos servigos contratados.

7.2 - A fiscalizacdo inspecionard os servicos, verificando cumprimento das especificacbes técnicas,
podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando estes ndo obedecerem ou ndo atenderem ao
desejado ou especificado.

7.3 - A fiscalizagdo terd poderes, dentre outros, para notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas no decorrer da execug¢do do objeto
contratual, podendo exigir a corre¢ao de servigos que julgar inaceitaveis, em comum acordo com a
CONTRATADA.

7.4 - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizagdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipétese
eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Cédigo Civil.

7.5- A fiscalizacio do MUNICIPIO transmitird por escrito as instrucdes, ordens e reclamacdes,
competindo-lhe a decisdo nos casos de duvidas que surgirem no decorrer dos servigos.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE
| - DA CONTRATADA:

Constituem obrigac¢des da (o) Contratada (0):

a) Cumprimento integral do objeto deste contrato;

b) Execucdo do objeto contratado dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de aplicagdo de
sanc¢do, nos termos do edital ao qual este contrato se vincula, salvo por motivo de forga maior ou caso
fortuito, devidamente justificados;

C) Arcar com todos os 6nus decorrentes de contratacdo de terceiros, nisto incluindo obrigacGes
trabalhistas, sociais, tributdrias e previdenciarias, bem como outras de quaisquer espécies para a
execuc¢do do objeto contratado, exceto os casos expressamente previstos neste instrumento;

d) Responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto materiais, morais e/ou
pessoais, durante a execucdo do objeto contratado, causados a Contratante e/ou a terceiros por acdo
ou omissao prépria ou de qualquer de seus empregados ou prepostos;
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e) Assumir os riscos inerentes as atividades;

f) O (a) Contratado (a) ndo poderd pleitear indenizagGes por prejuizos ou despesas decorrentes de
casos fortuitos ou for¢ca maior;

g) Manter-se durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele

(a) assumidas, com todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei n2 8.666/93 e suas
alteracdes e no edital do presente processo.

h) Fornecer e manter atualizados o sistema, fornecendo prontamente as novas versdes que
venham a ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de
forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacbes ja realizadas no ambiente da
CONTRATANTE.

i) Manter atualizado os sistemas, com relacdo a varidveis normalmente alteradas por legislacdo ou
guaisquer outras causas externas de carater e por determinacdo legal ou governamental, desde como o
desenvolvimento de novas funcdes ou novos relatérios, de modo que sua implementacdo ocorra a
tempo de ser atendida a determinagao contida na lei, decreto ou regulamento pertinente.

)] Garantir que as correcoes fornecidas ndo afetem as aplicacdes ja desenvolvidas e os dados
armazenados, e que estejam em funcionamento com o ambiente operacional da CONTRATANTE.
k) Oferecer o atendimento em dias Uteis, em horario compreendido entre 08:00 e 17:00hs. A

solicitacdo de suporte técnico podera ocorrer no local ou através de telefone, fax, acesso remoto ou e-
mail e obrigatoriamente registrada em servicos de apoio a usudrios para suporte e resolugdo de
problemas técnicos através de software préprio da CONTRATADA (HelpDesk), dirigidas por servidores
das secretarias envolvidas com a utiliza¢do do produto, a técnicos da CONTRATADA.

) Realizar todo o processo de Exportacdo e Importacdo, fase de Conversido, de dados que se
fizerem necessarios para implantagdo/migracdo do produto atualmente utilizado pela CONTRATANTE
para a nova versdo dos sistemas da CONTRATADA, objeto deste Edital.

m) Prestar a CONTRATANTE todas as informacGes e esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado.

n) Conduzir os trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita observancia as
normas legais aplicdveis.

0) Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos trabalhos por ela desenvolvidos e
respectivos produtos.

p) Garantir a manutencgao dos sistemas, pelo periodo do contrato.

q) Assumir toda a responsabilidade pelos danos que eventualmente venham a ser causados por

seus empregados ou prepostos no desenvolvimento dos trabalhos.
Il - DO MUNICIPIO:

Constituem obrigacdes da Contratante:

a ) Efetuar o pagamento de acordo com o previsto na Cldusula Terceira;

b) Fiscalizar e acompanhar, através da Secretaria Municipal de Fazenda a completa execucdo do objeto
deste contrato sob os aspectos quantitativo e qualitativo, detectando falhas e exigindo medidas
corretivas por parte da contratada;

C) Notificar a contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de execucoes
dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

d) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento dos termos
do contrato;

e) Comunicar a contratada, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagao do servigo.

9. CLAUSULA NONA - RESCISAO
9.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n?

8.666, de 1993, com as conseqtiéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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9.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

9.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

9.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
9.4.2. Relac¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

9.4.3. Indenizag¢des e multas.

10. CLAUSULA DECIMA - VEDACOES

10.1. E vedado 8 CONTRATADA:

10.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

10.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALTERACOES

11.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.
11.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

11.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PUBLICACAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
do Estado de Minas Gerais, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato serd o da
Comarca de Nova Era — MG.

Assim, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas.

Nova Era, de de

Tiago da Silva Oliveira
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Benito de Aratjo
PREFEITO MUNICIPAL

Contratado

Testemunhas:
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